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Az XTB S.A. panaszkezelési stratégiaja, 2026. junius 9-i keltezéssel

2025. junius 28-t6l ez a dokumentum digitalis formaban elérheté a Dokumentéacié — Hozzaférhetéség meniipont alatt az XTB

weboldalan - link az oldalra: https://www.xtb.com/hu/jogi-informaciok
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Az XTB S.A. panaszkezelési stratégidjat (,Stratégia”) a 26. cikk alapjn, a 2016. aprilis 25-i 2017/565/EU bizottsagi
felhatalmazason alapuld rendeletben, amely kiegésziti az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU irdnyelvét a befektetési
vallalkozdsok szervezeti kovetelményeivel és mikodési feltételeivel, valamint az iranyelv alkalmazdsaban meghatarozott
fogalmakkal kapcsolatban.

Az XTB altal nyujtott szolgaltatas elmulasztasa vagy nem megfelel teljesitése esetén az ligyfelek panaszt nyujthatnak be.
Az XTB szolgaltatdsaira vonatkozo altalanos észrevételek, amelyek nem tartalmaznak konkrét tgyfélkoveteléseket és nem
rendelkeznek a brokeri szolgdltatdsok nyujtasara vonatkozd szabdlyzatban felsorolt egyéb kotelezé panasz-elemekkel, e
stratégia értelmében nem mindsullnek panasznak.

Az XTB a panaszokat alaposan, tisztességesen és objektiven birdlja el. Az XTB a panaszokat az XTB-re vonatkozo hatélyos
szabdlyoknak megfeleléen birdlja el. E célbdl az XTB megfelel§ eljdrasokat tart fenn. A panaszkezelési folyamat
lebonyolitasaért az XTB megfeleld ismeretekkel és képesitéssel rendelkezé munkatdrsai felel6sek. A panaszkezelésért az
XTB-nél a Globalis Ugyfélszolgalati Osztaly felel. Ezzel az osztéllyal a kdvetkezé maodon lehet kapcsolatba lépni:

e  Telefonszamon: +36 1 700 8349

e  E-mail cimen: ri@xtb.hu
Az XTB altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat kizarolag a kdvetkezé modon lehet benydjtani:
a. személyesen az XTB székhelyén, munkanapokon 8—18 éra kozott;
e  irasban, az 1. mellékletben talalhatd papiralapu panaszbejelenté Grlapon;
e  szoban, az XTB panaszfogadasra felhatalmazott munkatarsa altal készitett jegyzékonyvbe;
b. telefonon, a +36 1 700 8349 telefonszamon;
C. az elektronikus Grlapon keresztil, amely az XTB alkalmazas ,Sugd” menlpontjaban és a kereskedési
platformon érhet6 el;
d. postai Uton, az 1. mellékletben szereplé papir alapu Urlapon, az XTB székhelyének cimére.
e. az XTB elektronikus kézbesitési cimére (e-kézbesités): AE:PL-91853-94018-VSRHV-26. Az elektronikus
kézbesitési cimre elklildott panaszok esetében a valasz ugyanazon a csatornan keresztil kertil megkuldésre
f. A panaszt a brékeri szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé szabalyzatnak megfeleléen kijelolt meghatalmazott
is benyujthatja.

Az XTB székhelyének cime a panaszok személyes és postai Uton torténd benyljtdsahoz:
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ul. Prosta 67
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Annak érdekében, hogy a panaszt a leheté leggyorsabban elbirdlhassuk, annak a kdvetkez6 informdacidkat kell tartalmaznia:

a. az Ugyfél azonositasat lehet6évé tevé adatok, dsszhangban az Ugyfél 4ltal a szerzédés megkotésekor vagy az

adatok késébbi modositasakor megadott adatokkal;

b. szamlaszam;
C. az esemény bekovetkezésének idépontja;
d. a reklamalt esemény részletes leirasa, amely a probléma gyors azonositasat lehetéveé tevd minél tobb

informacidt tartalmaz;
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e. a panasz targyat képezé megbizas vagy tranzakcio szama;

f. a konkrét kérelem.

A fenti a—f pontokban felsorolt elemek barmelyikének hidnya sziikségessé teheti a benyujtott informaciok kiegészitését, és

ezaltal meghosszabbithatja a panasz elbirdlasédhoz sziikséges id6t.

8. Haapanasz tartalma kétségeket vet fel a targyat illetéen, az XTB felkérheti az Ugyfelet, hogy nyujtson be tovabbi
magyarézatot vagy egészitse ki a panaszt. Ha az Ugyfél a megadott hatéridén beliil nem egésziti ki a panaszt, az a panasz

elutasitasahoz vezethet.
9. Apanaszt haladéktalanul be kell nydjtani a panasz targyat képezd esemény bekovetkezte utan.

10. Az XTB az Ugyfél kérésére visszaigazolja a panasz kézhezvételét.

11. Az XTB vallalja, hogy haladéktalanul kivizsgalja a panasz okat képezé helyzetet, és azt legkésdbb a bejelentés napjatdl
szamitott 30 napon belll elbiralja.

12. Kilonosen bonyolult esetekben, amelyek megakadalyozzéak a panasz 30 napon bellili elbirélasat, az XTB az Ugyfélnek

megkuldott tajékoztatasban:

a. megmagyarazza a késedelem okat,
b. megjeldli azokat a korilmeényeket, amelyeket az tgy elbirdlaséhoz meg kell allapitani,
G meghatarozza a panasz elbiraldsanak és a valasz megaddsanak varhaté hataridejét. Ez a hataridé nem

haladhatja meg a panasz beérkezésétél szamitott 60 napot.
13. A panaszokra a benyujtas modjanak és az tigyfél valasztasanak megfeleléen valaszolunk:

a. A papir alapon, postai uton benyujtott panaszokra alapértelmezés szerint papir alapon, postai Uton
valaszolunk, kivéve, ha az tigyfél a panasz (irlapon jelzi, hogy e-mailben kivanja megkapni a vélaszt.

b. Az XTB alkalmazas ,Sugd” fllén és a kereskedési platformon elérhet6 elektronikus Crlapon keresztiil
benydjtott panaszokra az Ugyfél altal a veliink valé kapcsolattartas céljabol megadott e-mail-cimre
valaszolunk, kivéve, ha az Ugyfél az (irlapon a megfeleld opciot bejeldlve papir alapu valaszt kér.

c. Az XTB elektronikus kézbesitési cimére elkiildott panaszokra az Ugyfél elektronikus kézbesitési cimére
valaszolunk.

d. A telefonon vagy az XTB székhelyén szdban benyuijtott panaszokra az Ugyfél vélasztasa szerint e-mailben
vagy papir alapon, postai Uton valaszolunk.

14. A panasz az ligyfél kérésének megfeleléen elbirdltnak mindsil, amennyiben a valaszadasra el6irt hataridét tullépjik.

15. A panasz postai Uton torténd benyujtasahoz sziikséges panaszbejelentd lrlap az XTB honlapjan talalhato.

16. Az lgyfélnek joga van fellebbezni az XTB dontése ellen. A fellebbezésre ugyanazok az eljardsi szabdlyok és hataridék
vonatkoznak, mint a panaszra. Ha a fellebbezés utédn az XTB fenntartja elutasitd dontését, akkor nem birdlja el a tovabbi
fellebbezéseket, amig nem kap Uj, lényeges informaciokat, amelyek az ligyben alldspontjanak megvaltoztatdsédhoz

vezethetnek. A fellebbezést az XTB egy méasik munkatarsa biralja el.

17. Amennyiben az Ugyfél ugy itéli meg, hogy az XTB panasszal kapcsolatos dontése megalapozatlan, az Ugyfélnek joga
van:
a. Ha fogyaszté - segitségért fordulhat a lakéhelye szerint illetékes jarasi (varosi) fogyasztévédelmi
ombudsmanhoz.
b. Ha természetes személy — kérelmet nyljthat be az Ugy elbirdlasara a Nowogrodzka utca 47A, 00-695 Varso

cimen székhellyel rendelkezé Pénziigyi Ombudsmanhoz. Ugyanakkor az XTB hozzajarul ahhoz, hogy részt

vegyen a kizardlag a Pénzlgyi Ombudsman elétt folyo, fogyasztéi vitdk birdsagon kiviili rendezésére iranyuld

eljarasban.
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C. Megfelel6 keresetet indithat a kdzjogi birdsag elétt az XTB S.A. ellen, amelynek székhelye Varséban taldlhatd.
Amennyiben az Ugyfél lakdhelye Lengyelorszagban van, a keresetet a vita targyanak értékétél fliggbéen vagy a
Varso-Wola Kerileti Birésaghoz, vagy a Varsoi Korzeti Birésaghoz kell benyujtani. Ha az Ugyfél fogyaszto, és
lakéhelye az Eurdpai Unid egy masik tagallamaban van, keresetet nyujthat be a lakohelye szerint illetékes
birésaghoz.

18. A stratégiat az XTB igazgatdsaganak hatarozataval hagyjak jova.
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1. MELLEKLET
PANASZLAP

Keresztnév és vezetéknév /
Cégnév

Személyi azonositd szam /
A cég adészama

A reklamacio targyat képez6 szamlaszam

A probléma bekovetkezésének datuma / idépontja

A panasz targyat képez6 esemény leirasa

Bejelentett kérelem / igény

A panaszra adott valasz elektronikus formaban az On e-mail
cimére (IGEN/NEM)

Datum és Alairas
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