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XTB S.A. PANASZKEZELESI STRATEGIA 2026. februar 13-i keltezéssel

2025. junius 28-t6l ez a dokumentum digitalis formaban elérhet$ az XTB weboldalanak Jogi Informacidkat tartalmazé oldalan —

link a weboldalra: https://www.xtb.com/hu/jogi-informaciok
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00-838 Varso

Az XTB S.A. panaszkezelési stratégidja (a ,Stratégia”) a 2016. dprilis 25-i 2017/565/EU bizottsagi felnatalmazdson alapuld
rendelet 26. cikke alapjan késziilt és kertlt kozzétételre, amely kiegésziti a befektetési vallalkozasokra vonatkozd szervezeti
kovetelményekrdl és miikodési feltételekrdl, valamint az emlitett irdnyelv alkalmazasdban meghatérozott fogalmakrol sz616
2014/65/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet.
Az lgyfelek panaszt nyujthatnak be az XTB szolgaltatasainak elmulasztdsa vagy nem megfelel teljesitése miatt.
Az XTB szolgaltatasaira vonatkozo altalanos megjegyzéseket, amelyek nem tartalmaznak konkrét Ggyfélkéréseket és nem
rendelkeznek a brokeri szolgaltatasok feltételeiben felsorolt egyéb kotelezé panaszelemekkel, nem kezeljiik panaszokként e
stratégia értelmében.
Az XTB a panaszokat tisztességesen, 8szintén és objektiven kezeli. Az XTB a panaszokat az alkalmazando XTB-szabalyoknak
megfelelen kezeli. E célbol az XTB megfeleld eljdrasokat tart fenn. A panaszok kezeléséért az XTB megfelel6 ismeretekkel és
képesitésekkel rendelkezé alkalmazottai felelések. Az XTB-nél a panaszkezelésért a Globalis Ugyfélszolgalati Osztaly felel. Ez
az osztaly a kdvetkezd modon érhetd el:

e  Telefonon: +36 1 700 8349

e  E-mailben: support@xtb.hu
Az XTB altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok kizarolag a kovetkezé modon nyujthatok be:

a. személyesen az XTB székhelyén, munkanapokon 8-18 ¢ra kdzott:

e  (rasban, a 1. mellékletben taldlhaté papir alapu panaszformanyomtatvanyon;

e  szdban, az XTB panaszok fogaddsdra jogosult alkalmazottja altal készitett jegyzékonyvben;

b. telefonon, a +36 1 700 8349-es szamon;

c. elektronikus uton, az Ugyfélirodaban elérheté online Grlapon;

d. levélben, az 1. mellékletben taldlhatd papir Grlapon, az XTB székhelyének cimére.

e. az XTB elektronikus kézbesitési cimére (e-delivery): AE:PL-91853-94018-VSRHV-26

Az elektronikus kézbesitési cimre elkildott panaszok esetében a valasz ugyanazon a csatornan keresztul kertdil
megkdldésre.
f. A panaszt a brokeri szolgaltatasokrol szolo szabalyzat szerint kijelolt képviseld is benyudjthatja.

Az XTB székhelyének cime személyes és postai Uton benyujtott panaszok esetén:

XTB S.A. Prosta 67, 00-838 Varsd

A panasz minél gyorsabb feldolgozdsa érdekében annak a kdvetkezé informaciokat kell tartalmaznia:

a. az Ugyfél azonositasat lehet6vé tevs adatok, 6sszhangban az Ugyfél &ltal a Szerz8dés megkdtésekor vagy az

adatok késébbi megvaltoztatasakor megadott adatokkal;

b. szamlaszam;
c. az esemeény bekovetkezésének ideje;
d. a bejelentett esemény atfogo leirdsa, amely a lehetd legtobb informaciot tartalmazza a probléma gyors

azonositasahoz;

e a panasz targyat képezé megrendelés vagy tranzakcié szama;
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f. konkrét kovetelések.

A fenti a-f pontokban felsorolt elemek barmelyikének hidanya szlikségessé teheti a megadott informaciok kiegészitését, és

ezaltal meghosszabbithatja a panasz elbiralasahoz sziikséges idét.

Ha a panasz tartalma kétségeket ébreszt annak targyat illetéen, az XTB kérheti az Ugyféltél, hogy nyujtson be tovabbi
magyarazatokat vagy egészitse ki a panaszt. Ha az Ugyfél a megadott hatéridén beliil nem egésziti ki a panaszt, az annak

elutasitasat eredményezheti.
A panaszt a panasz targyat képezé esemény bekovetkezte utan haladéktalanul be kell nydjtani.
Az Ugyfél kérésére az XTB visszaigazolja a panasz kézhezvételét.

Az XTB vallalja, hogy haladéktalanul kivizsgalja a panaszat kivalto helyzetet, és azt legkésébb a bejelentés napjatol szamitott
30 napon bell elbiralja.

Kilondsen osszetett esetekben, amelyek megakadalyozzak a panasz 30 napon bellli elbiralasat, az XTB tajékoztatja az

Ugyfelet:

a. magyarazza a késedelem okat,

b. jelzi azokat a korlilményeket, amelyeket az uigy elbirdlasahoz meg kell allapitani,

¢l meghatarozza a panasz elbiralasanak és a valaszadasnak a varhato idépontjat. Ez az idészak nem

haladhatja meg a panasz kézhezvételétél szamitott 60 napot.
A panaszokra az azok benyujtasdnak csatornajanak és az tigyfél valasztdsanak megfeleléen valaszolunk:
a. A postai Uton, papir formaban benyujtott panaszokra alapértelmezés szerint postai Uton, papir formaban
valaszolunk, kivéve, ha az Ggyfél a panaszformanyomtatvanyon jelzi, hogy e-mailben szeretne valaszt kapni.
b. Az Ugyfélirodaban talalhato elektronikus (rlapon benyuijtott panaszokra az ligyfél &ltal megadott e-mail cimre
valaszolunk, kivéve, ha az Ggyfél az Uirlapon a megfelel® opcidt kivalasztva papir alapu valaszt kér.
c. Az XTB elektronikus kézbesitési cimére kildott panaszokra az Ugyfél elektronikus kézbesitési cimére
valaszolunk.
d. Atelefonon vagy személyesen az XTB székhelyén benyujtott panaszokra e-mailben vagy irasban valaszolunk,
az Ugyfél preferencigjatdl fiiggen.
A panasz az Ugyfél kérésének megfeleléen kezelve tekintendd, ha a valaszadasi hataridé nem teljestil.
A panasz benyujtasara szolgald panaszformanyomtatvany a XTB weboldalan taldlhato.

Az ligyfélnek joga van fellebbezni az XTB dontése ellen. A fellebbezés eljarasa és hatarideje megegyezik a panaszokéval. Ha
a fellebbezés utan az XTB fenntartja negativ dontését, addig nem vizsgalja meg a tovabbi fellebbezéseket, amig nem kap Uj,
relevans informaciokat, amelyek a kérdéses ligyben alldspontjanak megvaltozasahoz vezethetnek. A fellebbezést egy masik
XTB-alkalmazott biralja el.

Ha az tgyfél az XTB panaszra vonatkozé dontését indokolatlannak tartja, akkor az tigyfélnek joga van:

a. Ha On fogyasztd, kérjen fordulion a lakohelye szerint illetékes megyei (6nkormanyzati) fogyasztoi
ombudsmanhoz.
b. Ha On természetes személy, akkor az (igy elbiralasat kérheti a Pénziigyi Ombudsmannal, a Nowogrodzka 47A,

00-695 Vars6 cimen. Ugyanakkor az XTB vallalja, hogy részt vesz a fogyasztoi vitak peren kivili rendezésére
irdnyuld, kizardlag a Pénzuigyi Ombudsman el6tt lefolytatott eljarasokban.
c. Nyuijtson be megfelelé keresetet a varsoi székhelyl XTB S.A. ellen egy kdzdsségi birdsag elétt. Ha az Ugyfél

lengyelorszagi lakos, a keresetet a vita értékétdl figgben a Varsd-Wola Kerlleti Birdsag vagy a Varsoi
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Regionalis Birdsag elétt kell benyuijtani. Ha az Ugyfél fogyasztd és egy masik eurdpai unios tagallamban lakik,
akkor a lakohelye szerint illetékes birdsag elétt nydjthat be keresetet.

18. A stratégiat az XTB igazgatdtanacsanak hatarozata hagyja jova.
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1. SZAMU MELLEKLET

PANASZBEJELENTO URLAP

Kereszt- és vezetéknév / Cégnév

Személyi azonosité szam / Cég adéazonosité szama

A panaszhoz kapcsol6d6 szamlaszam

A probléma kezdetének datuma/idépontja

A panasz targyat képezé esemény leirasa

Jelentett kérés/kovetelés

A panaszra adott valasz elektronikus formaban az On e-mail
cimére (IGEN/NEM)

Datum és az iigyfél alairasa
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