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A XTB S.A. ALTALANOS AJANLASOK ELOKESZITESERE VONATKOZO
SZABALYZATA
Kelt: 2025.10.30

Altalanos rendelkezések
A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) meghatarozza az XTB S.A. altal készitett pénziigyi elemzések és egyéb altalanos ajanlasok elkészi-
tésének alapelveit.

Az XTB altal kiadott és a Szabalyzatban hivatkozott altalanos ajanlasok nem mindsiilnek a torvény értelmében vett befektetési
tanacsadasi szolgaltatasnak, és nem képeznek egyedi ajanlasokat, azaz nem alapulnak az iigyfél egyéni igényeinek és pénziigyi
helyzetének elemzésén, és nem név szerint azonositott iigyfélnek szélnak.

Fogalommeghatarozasok

a torvény értelmében vett pénziigyi eszkozoket jelentik, amelyek nem keriiltek bevezetésre a Lengyel
K6ztarsasag teriiletén vagy az Eurdpai Unié mas tagallamanak teriiletén miikdd6 szabalyozott piacon, vagy
amelyekre nem lehet kérelmezni a bevezetést ilyen teriileten;

Pénziigyi eszk6zok

Alapul szolgalé

eszkézék a derivativak alapjaul szolgald eszkozoket jelentik;

Ugyfél : az XTB-vel szgrzﬁdést kotott természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezeti egyseg;

az altalunk ismert olyan koriilmény, amely az XTB vagy az XTB-hez kapcsoldédd személy érdekei és az

altalanos ajanlas kidolgozasa és terjesztése soran a megbizhatd magatartds kotelezettsége kozott

Osszeférhetetlenséghez vezethet;

Erdekellentét

az XTB-nél munkaszerz6dés alapjan foglalkoztatott személy, valamint az XTB-vel szabadlszoként

Alkalmazott munkaszerz6dés vagy mas hasonld polgari jogi viszony alapjan foglalkoztatott személy;

olyan jelentést, pénziigyi elemzést vagy egyéb informaciot jelent, amely nem egyéni ajanlas, és amely
kozvetve vagy koézvetlenil bizonyos befektetési magatartast javasol vagy sugall egy vagy tobb pénziigyi
eszk6zzel kapcsolatban, beleértve a pénziigyi eszkdzok jelenlegi vagy jovébeli értékére vagy arara vonatkozd
véleményeket, és amelyet terjesztési csatornakon keresztiil terjesztenek vagy a nyilvanossag szamara kozzé
tesznek. Az ilyen anyagokat ,A nap kereskedése” néven emlegetjik, és ,kereskedesi jelzésként” jeldljik
meg;

Altalanos ajanlas

egyéni jelentést, elemzést vagy hasonld informaciot jelent, amely az Ugyfél egyéni igényeinek és pénziigyi
helyzetének elemzésén alapul, és név szerint azonositott Ugyfélnek szdl, és amely kézvetve vagy kdzvetleniil
ajanlja vagy javasolja az adott Ugyfélnek egy vagy tobb pénziigyi eszkdzzel vagy pénziigyi eszkdz
kibocsatdjaval kapcsolatos bizonyos befektetési magatartasokat; jelenthet tovabba a pénziigyi eszkoézok
vagy azok alapjaul szolgald eszkozok jelenlegi vagy jovobeli értékére vagy arara vonatkozd véleményeket is,
amelyek mind a Lengyel Koztarsasag vagy barmely mas tagallam teriiletén szabalyozott piacon kereskedésre
bevezetett, vagy ilyen teriileten kereskedésre bevezetés iranti kérelem targyat képez6 pénziigyi eszkozokre,
valamint valamennyi pénziigyi eszkozre, amelyek nem kertiltek bevezetésre a Lengyel Koztarsasag vagy mas
tagallam szabalyozott piacéra, vagy amelyekkel kapcsolatban nem nyUjtottak be bevezetési kérelmet ilyen
terileten;

Egyéni ajanlas

Forgalmazasi

csatornak az XTB altal altalanos ajanlasokat kézzétevd weboldalt és XTB kereskedési platformokat jelenti;

azt a befektetési szolgaltatasok nydjtasara vonatkozd megallapodast jelenti, amely magdaban foglalja az XTB

Megallapodas

Torvény
XTB
Weboldal

altalanos ajanlasok elkészitésére vonatkozd szolgaltatasat is;

a pénziigyi piacokrdl és befektetési szolgaltatasokrol szold 6/2023 spanyol torvényt és azt kiegészitG kiralyi
rendeleteket jelenti. ;

az XTB S.A. tarsasagot jelenti;

az XTB altal izemeltetett weboldalakat és azok Gsszes aloldalat jelenti.

1. Altalanos ajanlasok a szabalyozott piacon nem forgalmazott vagy ilyen piacon valé forgalma-
zasra nem kérelmezett pénziigyi eszkozokre és azok alapjaul szolgalé eszkozokre vonatkozéan
1.1 A CFD-kre vonatkozé altalanos ajanlasnak a kdvetkezd informaciokat kell tartalmaznia:

a az XTB azonosité adatai, beleértve székhelyét;

O

az XTB fellgyeletét ellato illetékes hatdsag azonosité adatai;

¢

) az dltalanos ajanlast kidolgozé 0sszes személy neve, beosztasa és munkakore;

d az dltalanos ajanlas kiadasanak alapjaul szolgalé dsszes relevans informacioforras egyértelm és jol lathatd

feltlintetése;

e) Az dltaldnos ajanlas elkészitése soran alkalmazott 0sszes elérejelzés, progndzis és céldr egyértelmd és jol
|4thatd jeldlése, valamint a vonatkozo feltételezések feltintetése;

f) az altalanos ajanlas elkészitésének datumanak és idépontjanak egyértelmd és jol lathatd feltlintetése;
9) Az dltalanos ajanlas elsé kozzétételének datuma és idépontja;

h) a pénzligyi eszkdz vagy kibocsatd értékeléséhez, illetve a pénzlgyi eszkoz célardnak meghatarozasahoz
hasznalt értékelési alapok, mddszertan és feltételezések 0sszefoglalasa, valamint az értékelésben, médszertanban
vagy feltételezésekben bekdvetkezett valtozasok feltlintetése és dsszefoglalasa;
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1.2

i Az értékeléshez vagy modszertanhoz és feltételezésekhez hasznalt részletes informaciok konnyen és kozvet-
lendl megtaldlhato helyének feltiintetése, amennyiben az ajanlasokat megfogalmazd személy nem sajat modelle-
ket hasznalt;

i) az egyes ajanlasok jelentése, példaul ,vasarlas”, ,eladas” vagy ,tartas’, valamint az ajanlas hatalya ala tartozo
befektetés id6tartama, megfelel6 magyardzattal és a vonatkozé kockazati figyelmeztetésekkel, beleértve a vonat-
kozo feltételezések érzékenységi elemzését;

k) hivatkozas az altalanos ajanlas tervezett frissitési gyakorisagara;

N az dltalanos ajanldsban felsorolt pénziigyi eszkozok egyes arainak relevans datumanak és idépontjanak meg-
jelolése;

m) az XTB biztositéka arrdl, hogy az dltaldnos ajénlas elkészitése sordn kell6 gondossaggal és tisztességesen
jart el, valamint annak jelzése, hogy az XTB nem felelés az altalanos ajanlas alapjan végrehajtott befektetési tevé-
kenységek kovetkezmeényeiért, illetve az ilyen befektetési tevékenységek eredményeként bekovetkezett karokért;

n) informdcid a nyereség garantaldsanak hianyarél és a veszteségek elleni védelem hidnyardl;

0) az 1.10. pontban szerepld dsszeférhetetlenségi informaciok;

o)) Egyértelmd nyilatkozat arrdl, hogy a bemutatott informacidk nem minéstinek egyéni ajanldsnak, és nem ve-
szik figyelembe azoknak a személyeknek a befektetési céljait, igényeit vagy pénziigyi helyzetét, akiknek azokat

bemutatjak.
Ha az XTB az 1.1. szakaszban jelzettél eltéré dltaldnos ajanlast tesz, akkor az aldbbi adatokat is fel kell tlintetnie:

a) ha az altaldnos ajanldst kozzétették a kibocsatd szamdra, akire kdzvetlenll vagy kdzvetve vonatkozik, és azt ké-

s6bb mdédositottak, akkor egy megfelelé nyilatkozatot;

b) Ha az ajanld sajat modelleket hasznalt, akkor annak jelzése, hogy a sajat modellekre vonatkozo relevans informa-

ciok hol talalhatok meg konnyen és kozvetlenl;

c) amennyiben az &ltaldnos ajanlas eltér a ugyanazon pénzigyi eszkdzre vagy kibocsétéra vonatkozo, az elmult 12

hénapban kozzétett korabbi ajanldsoktdl, a korabbi ajanlas valtozasait és datumat;

d) Az elmult 12 hdnapban kozzétett, barmely pénzligyi eszkdzre vagy kibocsatora vonatkozo éltalanos ajénlasok lis-

tdja, beleértve minden egyes altalanos ajanlas esetében: a kozzététel datumat, az ajanldst megfogalmazé szemé-
lyek nevét, a célarat és a kozzététel id6pontjaban érvényes piaci arat, az ajanlas iranyat, valamint a célar vagy az
ajanlas érvényességi idejét.

Altalanos ajanlasok kbzzététele

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Az &ltalunk készitett altaldnos ajanlasok meglévé Ugyfelek szamara irodankban elérhetdk, és terjesztési csatornainkon keresztill is

eljuttathaték az Ugyfelekhez.

Az elkészitett altalanos ajanlas titkos marad, amig azt a terjesztési csatorndk nyilvanossagra nem hozzak.

Az dltalanos ajanlas kozzététele elétt annak tartalmat nem ismerhetik, nem fogadhatjak el és nem hagyhatjak jova azok az XTB

szervezeti egységeinek alkalmazottai, akik:

a) a torvény 125. cikkében meghatdrozott elvek szerint mas személy szamlajan pénziigyi eszk6zoket vasarolnak vagy adnak
el, vagy

b) sajat szamlajukra vasarolnak és adnak el pénziigyi eszk6zoket, és sajat pénziigyi eszkbzcsomagjukat kezelik.

Indokolt esetekben az 1.5. pontban emlitett alkalmazottak az altalanos ajanlas nyilvanossagra hozatala el6tt elolvashatjak azt,

azonban csak annyiban, amennyiben ez sziikséges annak értékeléséhez, hogy az abban szerepl6 informaciok pontosak-e, és ve-

zetnek-e potencidlis 6sszeférhetetlenséghez.

Az 1.6. pontban emlitett esetekben az altalanos ajanlas nyilvanossagra hozatala el6tt torténd hozzaféréshez az XTB-nél a megfele-

lési tisztviselGi feladatot ellatd személy hozzajarulasa sziikséges. Ezenkiviil az ilyen hozzaféréssel kapcsolatos minden kommunika-

Ciot és szdbeli megallapodast megfeleléen rogziteni kell.

Ha az altalanos ajanlasokat a nyilvanossagra hozataluk el6tt korabban mar kézzétették valamely cimzettcsoport szamara, az ajan-

lasok tartalmaban fel kell tiintetni a kozzététel els6 napjat.

Negyedévente kdzzétessziik, hogy az dsszes ajanlas hany szazaléka ,vasarlas”, ,eladas” vagy azzal egyenértékl ajan-
las az elmult 12 hdnapban az 1.1. szakaszban emlitett ajanldsok esetében, valamint az dsszes ajanlas hany szazaléka
Jtartds” vagy azzal egyenértékd ajanlas az elmult 12 hénapban, és az XTB altal az elmult 12 hénapban befektetési
szolgaltatasokat nyujtott kibocsatok hany szdzaléka sorolhatd be a fenti kategoridkba az 1.2. szakaszban emlitett
ajanldsok esetében.

Erdekellentét

1.10

Erdekellentét all fenn koztiink és az Ugyfél kozott, mivel ltalanos ajanlésokat fogalmazunk meg a pénziigyi eszkzokkel kapcso-
latban, amelyek ajanlatunkban is szerepelnek. Ha az altaldnos ajanlas eredményeként On igyletet két az XTB-vel, akkor érdekel-
lentét all fenn, mivel az XTB lesz az On &ltal kotott ligylet masik fele. Megfeleld intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy
minimalizaljuk az ilyen érdekellentét hatasat.

Panaszkezelési eljaras

2.1

2.2

2.3

A szolgaltatasainkkal kapcsolatos panaszokat az aldbbiak szerint nyUjthatja be:
a) személyesen:
o irasban, a weboldalon elérhetd papir alapt panaszformanyomtatvanyon;
. szdban, irodankban, a panaszok fogadasara felhatalmazott XTB-alkalmazott altal készitett jegyz6kdnyvben;
b) telefonon, az altalunk rendelkezésre bocsatott, kifejezetten panaszok bejelentésére szolgald telefonszamon;
c) levélben, az XTB cimére, a weboldalon elérheté panaszformanyomtatvanyon;
d) az Ugyfélszolgalaton elérhetd elektronikus panaszformanyomtatvanyon.
A panaszok benyujtasaval kapcsolatos (irlapok és elérhetGségi adatok, beleértve a telefonszamokat is, a weboldalon elérheté Pana-
szok benyujtasara vonatkozd utasitasban talalhatok.
A panaszban szerepelnie kell:
a) az Ugyfél egyértelm(i azonositasat lehet6vé tevd adatokat, amelyek megegyeznek az Ugyfél ltal a Szerz6dés megkotésekor
vagy annak barmely kés6bbi mddositasakor megadott adatokkal;
b) a probléma rovid leirasa;
[9) a probléma felmerilésének id6pontjat;
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2.4

2.5
2.6

2.7
2.8

2.9

d) a pontos kérelem;

e) a panasz targyat képez0 altalanos ajanlas.
Ha a panasz tartalma kétségeket ébreszt, tovabbi informacidkat vagy pontositasokat kérhetiink Ont8l. Ha a panasz hidnyossagait a
megadott hatarid6ig nem pdtolja, a panaszt elutasithatjuk.
Ha a 2.3. pontban felsoroltak koziil barmelyik hidnyzik, az a panaszra vald valaszadasi hataridé megszakitasat eredményezi. Ez a ha-
tarid6 attdl a pillanattdl kezdédik Gjra, amikor az Ugyfél kiegésziti a panaszt a hidnyzé elemekkel. A panasz kiegészitése utan a va-
laszadasi hatarid6 Gjraindul.
Kérésére visszaigazoljuk a panasz beérkezését.
A panaszat kivaltd helyzetet haladéktalanul kivizsgaljuk. Ezutan irdsban vagy tartds adathordozdn, vagy (kérésére) kizardlag e-
mailben értesitjilk Ont a vizsgalat eredményérél. A panaszra adott valaszt a panasz benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil kiildjik
meg. Killbnésen Gsszetett esetekben, amikor a panasz ilyen hataridén beliili kezelése lehetetlen, az alabbi informaciékat nydjtjuk
Onnek:

a) a késedelem okainak magyarazata;

b) a panasz megoldasahoz sziikséges koriilmények feltlintetése;

c) a panasz megoldasanak és megvalaszolasanak varhatd id6pontja, amely nem haladhatjia meg a panasz beérkezésétdl

szamitott 60 napot.

A panaszt meghatalmazott Utjan is benydjthatja.
A panasz benyujtasa azonnal, miutan barmilyen szabalytalansagot észlelt, megkénnyiti és felgyorsitja annak gondos megoldasat. Ez
nem vonatkozik azokra a helyzetekre, amikor ez nem befolydsolja a panaszkezelési eljarast.
A szabélyzat rendelkezései ellenére az Ugyfélnek joga van az illetékes birdsag elétt keresetet inditani. Ez vonatkozik azokra az ese-
tekre is, amikor az Ugyfél nem elégedett a benyUjtott panaszaval kapcsolatos déntésiinkkel.
A természetes személy Ugyfélnek joga van kérelmet benyUjtani a pénziigyi ombudsmanhoz az {igy (jbdli megvizsgélasa érdekében.
Ezen tulmenden a fogyasztd Ugyfeleknek jogukban &ll ingyenes fogyasztdi tanacsadast kérni a fogyasztdi jogok védelmével foglalko-
26 szervezetektdl vagy hatdsagoktdl az alkalmazandd szabalyozasnak megfelelen.
Amennyiben a jelen fejezet tartalma és a Panaszok benyUjtasara vonatkozd utasitas tartalma kozétt ellentmondas merdil fel, vagy
abbdl értelmezési kétségek meriilnek fel, a Panaszok benyujtaséra vonatkozo utasitas rendelkezései az irdnyadok.

A szerzodés megkotése

3.1 A megéllapodés a jelen szabélyzat és az ASZF elfogadaséval jon létre.

3.2 Az dltaldnos ajanlasi szolgaltatasok e Szabalyzat alapjan kerlilnek nyujtasra.

3.3 A szabalyzatot elektronikus formaban a weboldalon vagy irasban kell elfogadni, az XTB-vel kot6tt brokeri szolgéltatasok nyujtasara
vonatkozo szerzGdés megkotésével egylitt.

Kommunikacio

4.1 Az Ugyféllel postai Gton, elektronikus levélben vagy bels6 elektronikus levélben kommunikalunk. A felek kifejezetten megallapodnak
abban, hogy a pénziigyi eszkdzokkel vald kereskedéssel kapcsolatos tevékenységek vagy tevékenységiink részeként végzett egyéb
tevékenységek végrehajtasaval kapcsolatos szandéknyilatkozatokat vagy egyéb nyilatkozatokat elektronikus formaban is benyUjthat-
jak.

4.2 Ajelen Szabalyzatban meghatarozott helyzetekben és egyéb indokolt esetekben a kommunikaciét ajanlott levélben vagy futarszolga-
lattal, tértivevénnyel folytatjuk.

4,3 Az Ugyfél kételes elolvasni a téliink kapott kommunikaciot.

4.4 Az altalunk elkiildott leveleket az alabbi hatarid6k lejartat kdvetben kézbesitettnek tekintjlik:

a) ajanlott levél esetén — kézbesitéskor;

b) elektronikus levél esetén — az elkiildéstdl szamitott egy nappal kés6bb;

) belsd elektronikus levél esetén — a feladas utan egy nappal;

d) futarral kuldott levél esetén — kézbesitéskor.

4.5  Minden kommunikaciét az Ugyfélszerz8désben megadott cimekre, e-mail cimekre, faxszamokra vagy telefonszamokra kildiink.

4.6 On ezzel hozzajarul ahhoz, hogy az On és az XTB kézétti minden hivést régzitsiink, és hogy ezeket a felvételeket és feljegyzéseket
bizonyitékként felhasznaljuk a felek kozotti barmely vitaban. Ez vonatkozik a telefonbeszélgetésekre vagy barmely mas kommunika-
Cids eszkdzon keresztlil folytatott beszélgetésekre, és kiilondsen az elektronikus formaban folytatott levelezésre.

4.7 A 4.6. pontban emlitett felvételeket és nyilvantartasokat 5 évig megdrizziik.

Zaro rendelkezések

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11
5.12

Az alkalmazottak nem adhatnak ki és nem nyujthatnak be egyéni ajanlasokat.

Nem vallalunk felel6sséget a megadott ajanlasok alapjan hozott befektetési dontések eredményeiért, ha azok elkészitése soran kelld
gondossaggal és koriiltekintéssel jartunk el.

Onnek kell sajat maga értékelnie, hogy az altalanos ajanlasokban szerepld vélemények figyelembe veszik-e az On igényeit és helyze-
tét.

Az altalunk kiadott és a Szabalyzatban hivatkozott Altaldnos ajénlasok nem mindsiilnek a Torvény értelmében vett befektetési ta-
nacsadasi szolgdltatdsnak, azaz nem az On egyéni igényeinek és pénziigyi helyzetének elemzésén alapulnak.

Az altalanos ajanlasokban szerepl6 informaciok kizarolag a cimzettek személyes hasznalatara szolgalnak.

Az altalénos ajanlasokban szerepld informaciok masolasat, Ujranyomtatasat vagy nyilvanossagra hozataldt nem engedélyezziik. Ha
az Ugyfél megsérti az 5.5. pontban hivatkozott Szerz8dés rendelkezéseit, a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatjuk.

Egyoldaltian korldtozhatjuk a forgalmazasi csatornak egyes elemeihez valé hozzaférést azoknak az Ugyfeleknek, akik bizonyos krité-
riumoknak megfelelnek, kiilonésen az Ugyfél altal rajtunk keresztiil generdlt forgalom nagysaga tekintetében.

A jelen Szabdlyzat 3.3. és 5.11. pontjdban és az Altalanos ajanlasokban elirtaknak megfeleléen a Megallapodas elvalaszthatatlan
jellege miatt az Ugyfél hozzaférése a Terjesztési csatornahoz ingyenes. Ez azt jelenti, hogy On nem visel semmilyen kéltséget vagy
dijat az Altalanos ajanlasok nyujtasaval kapcsolatban.

Az a tény, hogy nem szamolunk fel Onnek az 5.8 pontban emlitett kéltségeket vagy dijakat, nem jar tovabbi kéltségekkel vagy di-
jakkal a brokeri szolgaltatasok nyujtasardl szolé megallapodas alapjan.

Jogunkban all a Szabalyzatot mddositani. A Szabalyzat modositasara az XTB Brokeri Szolgaltatasok Szabalyzataban meg-
hatarozott eljarasnak és feltételeknek megfeleléen kertl sor.

A megallapodas a brdkeri szolgaltatasok nyUjtasara vonatkozd megallapodas felmondasaval vagy lejartakor szlinik meg.

Ha megsziintetjik az altalanos ajanlasi szolgaltatasok nyUjtasat, a megallapodast egy honappal elére felmondjuk.
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