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XTB Limited

A BROKERKOZVETITESI SZOLGALTATASOK NYUJTASARA VONATKOZO
SZABALYZAT (ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK)

Szabalyzat az XTB Limited szolgaltatasainak nyujtasarol, amely tarsasag a ciprusi
cégnyilvantartasban HE 296794 szam alatt, székhelye Pikioni 10, Highsight Rentals Ltd, 3075,
Limassol, Ciprus, a CySEC altal engedélyezett és szabalyozott, CIF engedélyszam: 169/12
(,Altalanos szerzodési feltételek”)

2026. Aprilis

1. Fogalommeghatarozasok és értelmezés
kereskedési szamlat vagy barmely mas, az Ugyfél szdmdra a Tarsasag
~Szamla” altal vezetett szamlat és/vagy nyilvantartast jelent, amelyben pénziigyi
eszkozok vagy barmely mas tulajdonjogok vannak bejegyezve;

az a pénznem, amelyben a vonatkoz6 kereskedési szamlak vezetése
torténik, és amelyben az ilyen szamlakon végzett Gsszes milivelet
elszamolasra keriil: EU, HUF és USD;

azt a jelentkezési lapot/kérdéivet jelenti, amelyet az Ugyfél tolt ki a jelen
Szerz6dés szerinti Vallalat Szolgaltatdsainak igénybevétele és
.Szamlanyitasi  Ugyfélszamla megnyitdsa érdekében, és amelyen keresztil a Vallalat
kérelem” tobbek kozétt az Ugyfél azonositdsahoz és &tvilagitdsahoz sziikséges
informacidkat, kategorizalasat, valamint a vonatkozd szabalyozasoknak
megfelel6 alkalmassagat vagy megfelel6ségét (adott esetben).

azt a megallapodast jelenti, amely a Vallalat altal az Ugyfélnek nyujtott

szolgdltatasokra vonatkozik, és amely meghatdrozza a pénziigyi

eszkozokkel kapcsolatos tranzakciok vegrehajtasanak feltételeit az Ugyfél

~Szerzodés” szamara a Kereskedési Szamlan, a jelen ASZF-ben és a 2. pontban
meghatarozott dokumentumokban foglaltak szerint, azok id6r6l idére
moédositott valtozatdban és az azokhoz id6rél idére hozzaadott
kiegészitésekkel egyiitt.

(a) a CySEC szabalyait vagy barmely mas, a Tarsasag felett joghatdsaggal
~Alkalmazandé rendelkez6 szabalyozd hatdsag szabalyait; (b) az adott piacon hatalyos
szabalyozas” szabalyokat, rendeleteket, piaci szokasokat és piaci gyakorlatokat; (c) az

a-c pontokban emlitett torvények, szabalyozasok, szokasok és

gyakorlatok alapjan allami és vallalati intézmények, piaci szereplok,

elszamoldhazak vagy mas piaci résztvevék altal kiadott alkalmazandd
jogszabalyok, kulondsen hatarozatok, alapszabalyok, dontések,
kovetkeztetések, iranymutatasok vagy utasitasok, mind maganszemélyek,
mind a nagykdzonség szamara; és (d) Ciprus és/vagy az Eurdpai Unid

Osszes tobbi alkalmazand6 térvénye, szabdlya és szabalyozasa.
~Applikacié” vagy
~XTB alkalmazas” Az AppStore-ban vagy a Google Play-en elérhet6 mobilalkalmazasra utal,

amelyen keresztiil a Tarsasag kereskedési platformjat biztositja;

az adott kereskedési szamlan a 4.3. pontban felsorolt miveletek
végrehajtasa utan fennmaradd 6sszeg;

~Szamla
pénzneme”

~Egyenleg”

a Tarsasag dltal vezetett bankszamlat jelenti, amelyet kilondsen az
~Készpénzszamla” Ugyfél készpénzbetéteinek tarolasara és a pénziigyi eszkézokkel
kapcsolatos tranzakciok elszamolasara hasznalnak;
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az a pénzigyi eszkdz, amelynek alapjaul szolgald eszkoz egy szervezett
~Készpénzeszko6z" piac indexe, amelyet a referenciaintézmények altal megadott arak alapjan
jegyzik;
az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott, a feltételek
tablazataban szereplé pénziigyi eszkz, amely az Altalanos Szerz4dési
Feltételekben leirtak szerint meghatarozott végrehajtasu kilonbozeti
szerzOdés;

~CFD”

a CFD-k, részvény-CFD-k és ETF-CFD-k kereskedésére hasznalt standard

~CFD-szamla"” . P
szamla vagy professzionalis szamla.

olyan természetes személyt, jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezeti egységet jelent, amellyel a Tarsasag a
Megallapodast megfeleléen megkéti, és amelynek a Megallapodasban

»Ugyfel meghatarozott szolgaltatasok nyujtasarél megallapodik;

»Close only /

Csak ZAras” Olyan pénziigyi eszkdz statusza, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara

kizarélag a meglévl poziciok lezarasat, mikdzben megakadalyozza Uj
poziciék megnyitasat.

a Tarsasdg dedikalt weboldalat jelenti, ahol az Ugyfél kezelheti a
Tarsasaggal fennallé kapcsolatait, ideértve tobbek kozott a pénzeszkdzok

+Ugyféliroda” egyenlegének és személyes adatainak ellendrzését, szamla megnyitasat,
fizetést, képzésekre vald jelentkezést vagy a Tarsasaggal vald
kapcsolatfelvételt;

olyan tranzakciét jelent, amely a poziciézarasi funkcié hasznalataval zarja
le a poziciét az adott kereskedési szamlan;

A Tarsasag weboldalan kozzétett tablazatokat jelenti, amelyek a
kovetkezbket tartalmazzak:

e specifikacidos tablazatok — az egyes pénzigyi eszkozokre
vonatkozéan a tranzakcidok  végrehajtasanak  részletes
feltételeinek leirdsa, amely kilénosen tartalmazza az adott
pénziigyi eszkdzok spread szintjének és névértékének jelzését; az
opciok tekintetében ezek tobbek k6zétt tartalmazzak az alapul
szolgald eszkoz jelzését, az opcid tipusanak (pl. hagyomanyos
opcid) meghatarozasat, a lehivas mddjat (pl. amerikai vagy
europai opciod) és a kereskedési idot.

Kereskedési napok specifikacidja;

Az adott pénziigyi eszk6zre vonatkozd margin kdvetelmények;

A Tarsasag jutalékainak és dijainak tablazata;

A fentieken kivil minden olyan tétel, amelyrdl az ASZF kimondja,
hogy a feltételek tablazataban szerepel.

az XTB Limited tarsasagot jelenti, amely a ciprusi cégnyilvantartasban HE
296794 szam alatt bejegyzett tarsasag, székhelye: Pikioni 10, Building:
Highsight Rentals, 3075, Limassol, Ciprus, és amely a CySEC altal
engedélyezett és szabalyozott, CIF engedély szama: 169/12;

azt a harmadik felet jelenti, akinek a Vallalat a Megadllapodas szerinti
jogokat vagy kotelezettségeket az alkalmazandd szabalyozasoknak

,Pozicio lezarasa”

,Feltételek
tablazata”

LTarsasag”

»A Tarsasag

jogutodja” . 21 .

Jog ) megfeleloen atruhazza;

»A Tarsasag a szamla pénznemének a kereskedési szamlan regisztralt tranzakcié
arfolyama” pénzneméhez viszonyitott aktualis arfolyamat jelenti, amely az Ugylet
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rogzitésének idopontjaban érvényes. A vallalat arfolyama egyes pénziigyi
eszkozok esetében eltérd lehet;

a Tarsasag székhelyét jelenti: XTB Limited, Highsight Rentals Ltd, Pikioni
10, 3075 Limassol, Ciprus;

az osztalékfizetést, jogok kibocsatasat, fuzidkat és felvasarlasokat,
részvényfelosztasokat és részvényosszevonasokat, kivalasokat, a piacrol
valé kivonasokat vagy egyéb eseményeket jelenti, amelyek hatassal
lehetnek a pénziigyi eszkoz arara;

a Ciprusi Ertékpapir- és Tdzsdebizottsagot jelenti, amely a Tarsasag
feltigyeleti hatdsaga;

a CySEC szabalyait, irdnyelveit, elGirasait, Gtmutatasait, véleményeit vagy
ajanlasait jelenti;

a szamla pénznemének arfolyama, amelyen a szamlara atutalt, mas
pénznemben denominalt pénzeszkdzoket atvaltjak. Az arfolyam a frissitési
gyakorisag miatt eltérhet az XTB arfolyamatol.

az Ugyfélnek a Tarsasag felé tett kotelezd erejl rendelkezését jelenti,
hogy a Tarsasag a Megallapodasnak és az ASZF-nek megfelelden
végezzen el egy meghatdrozott mliveletet az Ugyfél kereskedési
szamladjan vagy mas nyilvantartasaban, illetve alkalmazasaban. Az ilyen
mliveletet a Tarsasag az Ugyfél nevében végzi el;

a Kereskedési Szamla aktudlis egyenlegét jelenti, amelyet az ASZF 4.4.
pontjaban meghatarozott médon allapitanak meg;

az Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott CFD-t jelenti, amely
egy kulonleges végrehajtasi kulonbozeti szerzodés, az Altalanos
SzerzOdési Feltételekben leirtak szerint;

a 19.36. pontban meghatarozott jelentéssel bir.

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012. julius 4-i 648/2012/EU rendelete
a tézsdén kiviili szarmaztatott pénziigyi eszk6zokrdl, a kbzponti szerz6d6
felekrdl és a kereskedési adattarakrdl szol6 2. cikkének (8) bekezdésében
meghatarozott pénziigyi szerz6d6 felet jelenti;

egy adott pénziigyi eszkoz vételi vagy eladasi ara, amelyet rendszeresen
kozzétesznek bizonyos kereskedési szamlakon. A vételi vagy eladasi arat
mindig kétiranyu spreaddel jegyzik;

a Tarsasag CIF-engedélye szerinti pénziigyi eszkbzoket jelenti,
amelyekkel az Ugyfél idordl idore kereskedhet, ideértve tobbek kozott a
CFD-ket;

a 14. pontban meghatarozott jelentéssel bir.

a Kereskedési Szamlan rendelkezésre allo pénzeszkdzok 6sszegét jelenti,
amelyet az ASZF 10.1. pontjaban meghatarozottak szerint szamitanak ki;

a jelen dokumentumban meghatérozott, a Vallalat altal az Ugyfélnek
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd szabalyokat jelenti, amelyek a
tulajdonjogok vételére vagy eladasara vonatkozd megbizasok
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Szerzodési végrehajtasabdl, valamint a tulajdonjogok és készpénzszamlak Vallalat
Feltételek” altali vezetésébdl allnak;

az alabbiakat jelenti:

a) az Ugyfél felszamolasa vagy cs6dje,

b) megalapozott gyanu, hogy a nyujtott szolgdltatas nem megfeleld az
Ugyfél szdmara,

C) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni szabalyozasban
emlitett biztonsagi intézkedések egyikének alkalmazhatatlansaga,

d) az Ugyfél altal az NBP visszaélése, kiiléndsen az NBP aktivalasat célzd
tranzakciok szandékos és tobbszori végrehaijtasa,

e) az Ugyfél altal a hatékony kozdsségi élet elveinek és/vagy a tarsadalmi
viselkedés szabalyainak megsértése,

f) az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott egyéb esetek.

,Fontos ok”

az Ugyfél utasitasait jelenti, amelyek alapjan a Tarsasag a Megallapodas
,Utasitas” és az ASZF rendelkezéseinek megfelel6en egy adott miiveletet hajt végre
az Ugyfél Kereskedési Szamlajan;

~Bankkozi piac” a bankok altal létrehozott, szabalyozatlan, t6zsdén kiviili piacot jelenti;

a Tarsasag altal kijelolt személy vagy vallalat, amelynek feladata

»Bemutato potencidlis Ugyfeleket bemutatni a Tarsasagnak;

a szamlakkal kapcsolatos utasitasok végrehajtasahoz sziikséges egyedi

Bejelentkezés” . ey ) .
€] szam- és/vagy szimbolumsorozatot jelenti;

az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott, egy adott tipust

,Lot” PR N - .
pénziigyi eszkdz tranzakcios egysége;
. a pénziigyi eszkozok nyitott pozicidjanak fedezetét képezd
~Margin . A -
penzeszkdzoket jelenti;
,,I*flaxmalls a feltételek tablazataban meghatarozott, eurdban kifejezett névleges
névleges

portfolioértek” portfolioérték maximalis hatarat jelenti;
az Osszes Ugyfélszamlan 1évd nyitott pozicidk névértékének 6sszege,
kivéve a CFD-részvények, CFD-ETF-ek, opciok és OTC-derivativak (OMI)
pozicidit, eurdban kifejezve. Ugyanazon pénziigyi eszk6zon ellentétes
nyitott pozicidk fenntartdsa esetén a long pozicid vagy a short pozicid
nagyobb értékét veszik figyelembe.

az Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseinek megfeleléen
megnyitott, még nem lezart pénzligyi eszkdzokkel kapcsolatos
tranzakcidkat jelenti;

~Névleges
portfolioérték”

»Nyitott pozicio”

A feltételek tablazataban meghatarozott pénziigyi eszkéz, amely On és az
XTB kozotti megallapodds, amely Onnek jogot ad egy meghatérozott

Opciod alapul szolgald eszkéz megvasarlasara (,,call”) vagy eladasara (,,put”) egy
meghatarozott aron (kotési ar) egy meghatarozott idépontban vagy azt
megel6zben, opcids prémium ellenében.

Pénzben kifejezett dij, amelyet az opcid vevGje az opcid kibocsatojanak

Opcios premium fizet a tranzakcido megkotésének pillanataban.
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olyan referencia intézmény, amely likviditast teremt egy adott piacon, és
a Tarsasagnak pénziigyi eszkozok vételére vagy eladasara vonatkozo

nPartner ajanlatokat nyajt  (likviditas-szolgaltatok), amelyek a tranzakciok
megkotésének alapjat képezik;
Jelszé” az Ugyfél egyedi, személyes jelszava, amely a szamlakkal kapcsolatos

utasitasok végrehajtasahoz sziikséges;

az Ugyfél altal megkotstt megéllapodas és utasitds alapjan megnyitott,
kilonallo, flggetlen kereskedési szamlat jelenti, amelyen a CFD-k,
~Professzionalis részvény CFD-k és ETF CFD-k arai szerepelnek, és amely lehetové teszi

szamla” az Ugyfelek szdmara, hogy a megbizads végrehajtasi politikdban
meghatarozott konkrét megbizas-végrehaijtasi feltételekkel kodssenek
Ugyleteket;

~Referencia a 7.2. pontban felsorolt, a tarsasag honlapjan feltlintetett, alapul szolgald

intézmény” eszk6zok arat megado intézményeket jelenti;

A Referencia intézménynél jegyzett pénziigyi eszkdz, amelynek értékelése
Referencia opcid szempontjabdl jelentds paraméterei megegyeznek az  opcid
paramétereivel.

. " az Altaldnos SzerzGdési Feltételek 2.2. pontjaban meghatarozott

~Szabalyzat X )
dokumentumokat jelenti;

~Forditott iigylet” a jelenleg tartott nyitott pozicidval ellentétes tranzakcio;

~Spread” az adott pénziigyi eszkoz vételi és eladasi ara k6zotti kiilonbséget jelenti;

az Ugyfél altal megadott utasitasok és a Megallapodas alapjan megnyitott,
kulonallo, figgetlen kereskedési szamlat jelent, amelyen a CFD-k,
»~Standard részvény CFD-k és ETF CFD-k arai szerepelnek, és amely lehet6vé teszi
szamla” az Ugyfelek szdméra, hogy a Megbizds végrehaijtasi politikdjaban
meghatdrozott, a megbizds végrehajtdsara vonatkozd konkrét
feltételekkel kossenek tranzakciokat;

Az alapul szolgdld eszkdz ara, amely alapjan az opcids szerzodés
lejartakor a végsd pénziigyi eredményt kiszamitjak.

a feltételek tablazatdban meghatarozott CFD, amely az Altaldnos
~Részvény CFD” SzerzOdési Feltételekben leirtak szerint meghatarozott végrehajtasu
kilonbozeti szerz6dés;

Az az ar, amelyen a vételi (eladasi) opcid vevéje jogosult az alapul
szolgald eszkdzt megvasarolni (eladni) az opcids szerz6dés lejartakor.

~Swap A pozicio spot piacon torténé tartasanak tranzakcios koltsége a kdvetkezd
pontok/egynapos napra, amely a kilonb6z6 pénznemek kamatlabai kozotti kilonbség
finanszirozas” (tikrozve a kiilonb6z6 orszagok kamatlabainak eltéréseit) vagy az
Ugynevezett tarolasi koltségek (pl. nemesfémek és nyersanyagok
esetében) és a tOkeattételes Ugyletekhez felvett hitelek koltségeinek

. s

Elszamolasi ar

Kotési ar

~Kereskedési az Altalanos SzerzGdési Feltételek 4. fejezetének rendelkezései szerint az
szamla” Ugyfél szamara megnyitott és vezetett kereskedési szamlat jelenti.
~Kereskedési A Téarsasag altal biztositott, az Ugyfél megbizasainak kezelésére szolgald
platform” informatikai rendszer.
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Kereskedési

napll

~Tranzakcio”

azok a napok és érak, amikor a feltételek tablazataban meghatarozottak
szerint egy adott kereskedési szamlan keresztiil tranzakciok hajthatdak
végre.

pénzigyi eszkéz kereskedési szamlan keresztil torténé vételét vagy
eladasat jelenti;

~Tranzakcios A megallapodas melléklete alapjan altalunk engedélyezett legmagasabb

limit” tranzakcios érték. A tranzakcios limit a margin helyettesitéje, és fedezi a
pénziigyi eszkdzok nyitott pozicidjat.

~Tranzakcios az Ugyfél altal a kereskedési szamlajan végrehajtandd tranzakciora adott

megbizas” vagy utasitast jelenti, amelyet a Tarsasdg az ASZF rendelkezéseinek

»megbizas” megfelelGen dolgoz fel;

~Alapul szolgalo
tozsde”

olyan szabalyozott piacot vagy multilateralis kereskedési rendszert (a
tovabbiakban: ,MTF") jelent, ahol a részvény CFD-k és ETF CFD-k
alapjaul szolgal6 eszkdzok jegyzésre keriilnek;

olyan eszkoz jelent, amelynek piaci ara képezi a pénziigyi eszkéz aranak

~Alapul szolgald meghatarozasanak alapjat, kiilonosen értékpapirok, devizaarfolyamok,
eszkoz” t6zsdeindexek értékei, kamatlabak, hatarid6s tgyletek, kilonbozeti

~Alapul szolgalo
eszko6z piaci ara”

szerz6dések és aruk;

az alapul szolgald eszkoz aktualis arat jelenti, amelyet a Tarsasag vagy a
Tarsasag altal a jelenlegi feltételek tablazataban megjeldlt forras jegyzi,
vagy a Partner vagy maga a Tarsasag biztosit;

a Tarsasag www.xtb.com/cy weboldalat vagy a Tarsasag altal id6rél

~Weboldal” id6re fenntartott egyéb weboldalakat jelenti.

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Az ASZF elfogadaséaval az Ugyfél a Tarsasag altal lakossagi tigyfélnek mindsiil, kivéve, ha az

Ugyfél masképp kéri. Lakossagi tigyfélként az Ugyfél teljes kor(i tajékoztatast kap a kdvetkezdkrél:

e a szolgaltatasok megfelelGségérdl, alkalmassagardl és helyességérdl,

e a pénzligyi eszkdzok kereskedelmével jard kockazatokrdl,

e a megbizasok végrehajtasi politikajaral,

e a Tarsasag altal nyujtott és a Tarsasag altal alkalmazott egyéb szolgaltatasfeltételekrol.
A Vdllalat weboldalan részletesebb informaciok taldlhatok azokrol a szabalyokrdl, amelyek szerint
a Vallalat az Ugyfeleket lakossagi és szakmai ligyfelekként osztalyozza és kezeli.
Az ugyfelek kérelmet nyujthatnak be, hogy a Tarsasag honlapjan elérhetd (igyfélbesorolasi
szabalyzatban leirt szabalyok szerint szakmai Ugyfélként vagy jogosult partnerként ismerjék el
Oket.
Abban az esetben, ha a Tarsasag megvaltoztatja az Ugyfél stituszit, és az Ugyfelet szakmai
tigyfélként osztalyozza at, az ilyen Ugyfélre tovabbra is a kdvetkezd rendelkezések vonatkoznak,
és a kovetkez0 rendelkezesek tovabbra is alkalmazandok:

¢ jelen Altalanos SzerzG6dési Feltételek,

o befektetési kockazati nyilatkozat,

e a megbizasok végrehajtasi politikaja,

e az Osszeférhetetlenség kezelésének altaldnos elveirdl sz616 tajékoztatas.
A szakmai ligyfelekre a feltételek tablazatanak kiilonboz6 részei, killondsen a szakmai tigyfeleknek
szant specifikacids tablazatok és margin tablazatok részei (a Tarsasag honlapjan elérhetok)
vonatkozhatnak.

Az XTB Limited a Ciprusi Ertékpapir- és T6zsdebizottsag (Cyprus Securities and Exchange Commission) &ltal engedélyezett és
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2.2

2.3

2.4,

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

. A Tarsasag, amelynek székhelye Highsight Rentals Ltd, Pikioni 10, 3075 Limassol, Ciprus, az
Ugyfelek megbizésainak végrehajtdsit a Megéllapodasban és a kdvetkezd mellékletekben
meghatarozott feltételek szerint végzi:

2.2.1. az Altalanos Szerzodési Feltételek;
2.2.2. a befektetési kockazati nyilatkozat;
2.2.3. a Megbizasok Végrehajtasi Politikaja;
2.2.4. az érdekellentétekre vonatkozd iranyelv;
2.2.5. afeltételek tablazata;
2.2.6. A Tarsasag altal a Megallapodas alapjan meghatarozott egyéb dokumentumok.
. Az Ugyfél megbizasainak végrehajtasakor a Tarsasag a Megbizasok végrehajtasi politikajat
alkalmazza annak jelenlegi szbvegezéseben. A Megbizasok végrehajtasi politikaja a Tarsasag
honlapjan elérhet6. A Tarsasag az ASZF-ben meghatarozott szabalyoknak megfelel6en értesiti az
Ugyfelet a Megbizasok végrehajtasi politikajanak barmely Iényeges valtozasarol.
Az egyes szamot jelz6 szavak tobbes szamot is jelentenek, és forditva. A férfi nemet jelz6 szavak
nGi nemet is jelentenek, és forditva. A személyeket jelz6 szavak magukban foglaljak a
tarsasagokat, a vallalatokat, az egyéb nem bejegyzett szervezeteket és minden mas jogi személyt,
és forditva.
A bekezdések cimei kizarolag a kdnnyebb hivatkozas érdekében szerepelnek.
Barmely torvényre, rendeletre vagy jogszabalyra vald hivatkozas az adott torvényre, rendeletre
vagy jogszabalyra vonatkozik, azok id6r6l id6re mddositott, kiegészitett, dsszevont, Ujbdl hatalyba
helyezett vagy helyettesitett valtozataban, valamint az azok alapjan kiadott &sszes
irdnymutatasra, iranyelvre, jogszabalyi eszkozre, rendeletre vagy végzésre, valamint barmely
jogszabalyi rendelkezésre, amelynek Gjbdli hatdlyba helyezése, helyettesitése vagy mddositasa
az adott jogszabalyi rendelkezés.
A kereskedési szamlan szerepl6 idGre torténd hivatkozasok, ha masként nem jelezzik, kozép-
europai idot (CET) vagy kozép-eurdpai nyari idét (CEST) jelentenek.
A Térsasag az Ugyfélmegbizasokat a CySEC altal kiadott engedélyének megfeleléen hajtja végre,
€s a Tarsasag iddrdl iddre hatalyos megbizas-végrehajtasi politikajat alkalmazza. A Tarsasag
megbizas-végrehajtasi politikdja a Tarsasag honlapjan taldlhatd. A Tarsasag az ASZF-ben
meghatarozottak szerint értesiti az Ugyfelet a megbizas-végrehajtési politika barmely Iényeges
valtozasardl.
Az XTB altal az OTC pénziigyi eszk6zokkel kapcsolatos tranzakciok végrehajtasa soran alkalmazott
Uzleti modell 6tvozi az ligyndki modell és a piacalkotd modell jellemz6it. Az tigyndki modell
bizonyos opcidkra, részvény CFD-kre és ETF CFD-kre vonatkozik (ligynoki modell, STP, DMA).
Miutdn az Ugyfél megadta a megbizast, azt a végrehajtasi megbizasi politikaban leirtak szerint
tovabbitjuk a megfelelé végrehajtasi helyszinre. A piacalkotasi modell (vagy fomodell) mas
opcidkra és CFD-kre vonatkozik — ebben az esetben az XTB mindig az Ugyfél altal kezdeményezett
és megkotott tranzakcid masik fele. A tézsdén kivili pénziigyi eszk6zok esetében pénziigyi
eszkozeink arait a referenciaintézetek altal megadott alapul szolgald eszkdzok arai alapjan
hatdrozzuk meg. A toredékjogokkal kapcsolatos tranzakciok esetében az Ugyfélvel kotott
tranzakcié masik fele mindig az XTB.

2.10. A Tarsasag a CySEC engedélyével id6rol idore az alabbi befektetési szolgaltatasokat kinalja

2.1

Az XTB Li

az Ugyfeleknek:
2.10.1. Megbizasok fogadasa és tovabbitasa;
2.10.2. Megbizasok végrehajtasa az tigyfelek nevében;
2.10.3. Sajat szamlas kereskedés, mint az Ugyfél altal kezdeményezett és lezart tranzakcié masik

fele;
2.10.4. Portfdlidkezelés
1. A Tarsasag a CySEC engedélyével idordl idére az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat

nyUjthatja az Ugyfeleknek:
2.11.1. Pénziigyi eszkézok Orzése és kezelése, beleértve a letéti Orzést és a kapcsolddo
szolgaltatasokat;

mited a Ciprusi Ertékpapir- és T6zsdebizottsag (Cyprus Securities and Exchange Commission) altal engedélyezett és
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2.11.2. tanacsadas vallalkozasoknak a t6keszerkezet, az ipari stratégia és kapcsolddd kérdések
tekintetében, valamint tanacsadas és szolgaltatasok vallalatok egyesiilése és felvasarlasa

tekintetében;
2.11.3. devizaszolgaltatasok, amennyiben azok befektetési szolgaltatdsok nyudjtasahoz
kapcsolédnak.
2.12. A Tarsasag pénzigyi eszkdzeinek arait a referenciaintézmények altal megadott alapul
szolgald eszkdzok arai alapjan hatarozza meg.
2.13. Amennyiben az Ugyfél jogi személy, kételes jogi személyazonositd szamot szerezni egy

erre feljogositott, jogi személyazonositd szamok kiadasara jogosult hatdsagtdl. Jogi személy
esetében az Ugyfél (amennyiben az alkalmazandd szabalyozas igy rendelkezik) nem kéthet
ligyleteket a Tarsasaggal, ha nem rendelkezik jogi személyazonositdé szammal.

2.14. A Tarsasag tevékenysége soran a legmagasabb piaci védelmi szabvanyokat tartja be.
Barmilyen formaju piaci manipulacio tilos. A manipulacionak minGsilé konkrét cselekmények
meghatdrozasa az alkalmazandé jogszabalyokban talalhato.

2.15. A jelen ASZF megfelel§ értelmezése és teljes megértése érdekében az Ugyfélnek alaposan
meg kell ismerkednie ezzel a dokumentummal.

3. A megallapodas

3.1. Ahhoz, hogy a Tarsasdg megkezdhesse az egyiittm{ikodést az Ugyféllel, az Ugyféinek be kell
nyUjtania a Tarsasagnak az altala kért dsszes dokumentumot, megfeleléen ki kell toltenie a
Szamlanyitasi kérelmet és a MiFiD Ugyfélkérddivet, és el kell fogadnia a Megaéllapodast. A
Tarsasagnak joga van idordl idore tovabbi dokumentumokat és/vagy egyéb informacidkat kérni
az Ugyféltél.

3.2. A Tarsasag altal az adott piacon, ahol a Tarsasag szolgaltatasait kinalja, elérhetd ajanlat tipusatol
fliggéen az Ugyfél a Megallapodas alapjan a Tarsasag altal kinalt egy vagy tébb konkrét
kereskedési szamla koziil valaszthat. A Tarsasag ajanlatanak részletei a Tarsasag irodajaban vagy
a Tarsasag honlapjan elérhetdk, és az Ugyféinek a Megdllapodas alairasa el6tt ellendriznie kell,
hogy az adott szdmla szamara elérheté-e. A Megallapodas alairasaval az Ugyfél megerdsiti, hogy
tudomasul veszi, hogy a Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy sajat belatdsa szerint
barmilyen okbdl eltekintsen a Megallapodas alairasatdl vagy egy adott szamla megnyitasatdl az
Ugyfél szamara.

Magatol értetddik, hogy a Tarsasag nem kételes (és az alkalmazando szabalyozas értelmében nem

is képes) elfogadni egy potencidlis Ugyfelet, amig a Tarsasag nem kapta meg az dsszes sziikséges

dokumentumot, amelyet az adott személy megfeleléen és hianytalanul kit6lttt, és amig a

Tarsasag nem végezte el az 0sszes belsd ellenbrzést (ideértve tobbek kdzott a pénzmosas elleni

ellendrzéseket, megfelelGségi vagy alkalmassagi vizsgalatok, az esettdl fliggéen) teljesiiltek.

Tovabba megértett, hogy a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy tovabbi atvilagitasi kovetelményeket

szabjon bizonyos orszagokban lakd Ugyfelek elfogadasara.

3.3. A fenti 3.2. ponttdl eltérden a Tarsasdg engedélyezheti, hogy bizonyos Ugyfelek
személyazonossaganak ellenGrzése az Uzleti kapcsolat létrehozasa soran (azaz a szamla
aktivalasat kovet6en) torténjen, amennyiben legaldbb a kdvetkez6 rendelkezéseket figyelembe
veszik:

3.3.1 Az Ugyfél befizetett pénzeszkozeinek sszesitett sszege nem haladja meg a 2000 eurdt
(egyetlen tranzakcioban vagy Gsszesitve).

3.3.2 A befizetések kizarolag olyan bankszamlardl (vagy bankszamlahoz kapcsolédd egyéb
eszkozokon, pl. hitelkartyan) torténhetnek, amely az Uzleti kapcsolatot létesit6 tgyfél
nevére szol.

3.3.3 Az Ugyfél személyazonossaganak ellendrzése sordn eltoltott dsszes id6 nem haladhatja
meg a kezdeti kapcsolatfelvételt6l szamitott 15 napot. (azaz a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételek elfogadasatdl)

3.3.4 Abban az esetben, ha az Ugyfél személyazonossaganak ellendrzése a kijel6lt 15 napos
hataridén belll nem fejezédik be, a Tarsasag jogosult az lzleti kapcsolatot a hatarido
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

lejartanak napjan megsziintetni, és az Ugyfélnek az Osszes befizetett Osszeget
visszatériteni, ugyanazon bankszamlara, amelyrdl azok szdrmaznak. A pénzeszkdzok
visszatéritésére vonatkozo eljaras azonnal megkezdddik, fiiggetleniil attdl, hogy az Ugyfél
kérte-e a pénzeszk6zok visszatéritését vagy sem. A visszafizetett pénzeszkdzok (betétek)
tartalmazzak az Ugyfél tranzakcidi soran elért nyereséget, levonva az esetleges
veszteségeket.
Az Ugyfél kételes elolvasni a Felhasznaldi Feltételeket, és megismerkedni a Kereskedési szamla
sajatossagaival, beleértve az elérheté Demo verzidt és annak miikodését, miel6tt a Megallapodast
megko6tné, és a Megallapodas megkotésével kijelenti, hogy tisztaban van a Megallapodassal,
elfogadja azt, és betartja azt.
Mielétt a Tarsasdg az Ugyféinek hozzaférést biztositana a Szerz6dés alapjan nyuijtott
szolgaltatdsaihoz, a Tarsasag (az Ugyféltsl kapott informacidk alapjan) értékeli, hogy a Szerzédés
szerint nyujtandd szolgaltatasok megfeleléek-e az Ugyfél szamara, figyelembe véve befektetési
ismereteit és befektetési tapasztalatat, valamint kockazati tolerancidjat és veszteségeket elviselési
képességét. A Tarsasag értesiti az Ugyfelet, ha egy adott szolgéltatast a Tarsasag az Ugyfél
szamara nem megfelelének itél. Amennyiben az Ugyfél nem nyljtia be a fent emlitett
informacidkat, vagy nem megfelel8 informacidkat nyujt be, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Tarsasag esetleg nem tudja megfeleléen értékelni, hogy az adott szolgaltatasok vagy pénziigyi
eszkdzok megfelelbek-e szamara.
A Megdllapodast az Ugyfél a jogi elSirdsoknak megfeleléen kotheti meg: (a) a Tarsasag
felhatalmazott alkalmazottjanak jelenlétében; (b) postai Gton, egymassal ellentétes példanyokban
alairt megallapodasok cseréjével, vagy (c) elektronikus Gton.
A Megallapodas megkotésével kapcsolatos kdvetelmények a Tarsasag irodajaban vagy a Tarsasag
honlapjan elérhetdk. Az Ugyfélnek kifejezetten meg kell ismerkednie ezekkel a kévetelményekkel,
miel6tt szamlat nyitna a Tarsasagnal.
A megallapodas megkdtésével kapcsolatos tovabbi részletek a Tarsasag irodajaban vagy a
Térsasag honlapjan taldlhatdk. Az Ugyféinek meg kell ismerkednie ezekkel a kdvetelményekkel,
miel6tt szamlat nyitna a Tarsasagnal.
Az alkalmazandd jogszabalyok figyelembevételével a Tarsasag engedélyezheti az Ugyfeleknek,
hogy tarstulajdonosként nyissanak szamlat, kiilondsen hazasparok esetében. Ilyen esetben a
Térsasag tovabbi dokumentumokat kér a szamla tarstulajdonosaként kezelni kivant Ugyfelekkel
kétend6 megallapodas megkotéséhez. Ezen tulmenden, az ilyen tarstulajdonosok Ugy
tekintend6k, hogy beleegyeztek abba, hogy barmelyikiik 6nalléan, a megallapodas alapjan,
korlatozas nélkil utasitasokat adhat a Tarsasagnak:

3.9.1. a szamlan lév6 eszk6zok kezelése;
3.9.2. barmilyen utasitdst adhat a Tarsasagnak a Szamlakkal kapcsolatban, kiilondsen és

korlatozas nélkiil a kovetkezékkel kapcsolatban:

(1) pénziigyi eszk6zok vételére vagy eladasara vonatkozd megbizasok leadasa;

(2) megbizasok torlésére vagy modositasara vonatkozo utasitasok megadasa;

(3) a kereskedési szamlakra torténd befizetések vagy azokrol torténd kifizetések;

(4) a megallapodas felmondasa és a kereskedési szamla lezarasa.

Tarstulajdonosok esetén ezek a személyek egyetemlegesen felelnek az Ugyfélnek a
Szerz6dés alapjan és/vagy azzal kapcsolatban felmeriild Osszes kotelezettségéért és
kotelezettségeiért. Tovabba, a Tarsasag altal barmelyikiiknek kézbesitett barmely értesités vagy
levelezés a masik tarstulajdonosra nézve is hatalyosnak mindstil. A Szerzédés megkotése utan
annak modositdsa a tarstulajdonosok szamanak novelése vagy csokkentése céliabdl nem
lehetséges.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot az informaciok vagy adatok
barmely valtozasardl, kiilonésen a Szamla megnyitasakor vagy azt megel6zben, illetve azt
koévetGen barmikor a Tarsasagnak megadott személyes és kapcsolattartasi adatokrol. A Tarsasag
nem felel az Ugyfél fent emlitett kitelezettségének elmulasztasabdl eredd veszteségekért.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megallapodas megkétése utan is a Tarsasag
sajat beldtdsa szerint megtagadhatja az Ugyfél szamara bizonyos kereskedési szamlak
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megnyitasat, vagy a megallapodas id6tartama alatt az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen
bezarhat bizonyos kereskedési szamlakat. Ilyen esetekben a Tarsasag javasolhatja az Ugyfélnek,
hogy a rendelkezésre allé ajanlatok kozll mas kereskedési szamlat nyisson.

4, Kereskedési szamla

4.1. A Tarsasag kereskedési szamlakat nyithat az Ugyfél szamara. Egy adott kereskedési szdmla akkor
nyithatd meg, ha a Tarsasag megkapta a megfeleléen megkdtottnek itélt SzerzOdést, és feltéve,
hogy a Szerz6désben meghatarozott tovabbi feltételek teljesiiltek.

4.2. A kereskedési szamla a szamla pénznemében vezetendd, és minden nyilvantartast a Tarsasag
aktualis arfolyaman kell atvaltani a szamla pénznemére.

4.3. Az aldbbi események és/vagy adatok keriilnek régzitésre az Ugyfél kereskedési szamlajan:

a)
b)
o)
d)

e)
f)

9)

h)
i)

az Ugyfél pénzeszkdzeinek befizetései és kifizetései;

pénzligyi eszkdzokkel kapcsolatos megbizasokbdl és tranzakciokbdl szarmazd dijak;

egy adott kereskedési szamlan végrehajtott pénziigyi eszk6zokkel kapcsolatos lezart
tranzakciokbdl szarmazd nyereség és veszteség;

a swap pontok és az egynapos finanszirozas rendezett 6sszegével kapcsolatos dijak, a
feltételek tablazata szerint a Tarsasagnak fizetendd jutalékok és dijak;

a tranzakcios limit rendezésével kapcsolatos jovairasok és terhelések;

egyik kereskedési szamlardl a masikra tortén6é pénzeszkdz-atutalasokkal kapcsolatos
jovairasok és terhelések;

a GTC 16. pontjaban meghatarozott mddon a tranzakcid feltételeinek torlésével vagy
mddositasaval kapcsolatos jovairasok és terhelések;

a megallapodasbdl eredd és abban leirt egyéb dijak;

opciok, részvény CFD-k és ETF CFD-k esetében az alapul szolgald eszkéz shortolasaval
kapcsolatos tovabbi dijak;

az alkalmazando adokbdl és/vagy egyéb kodzterhekbdl eredé dijak;

a megallapodas szerint az XTB-nek fizetend6 jutalékok és dijak rendezett Gsszegéhez
kapcsolddé dijak;

a pénzeszk6zok mas kereskedési szamlakra torténd atutalasaval és onnan torténd
atutalasaval kapcsolatos dijak és koltségek.

4.4. A CFD-szamla sajat tOkéjét az adott kereskedési szamla kovetkez6 tételekkel torténd kiigazitasa

utan kell meghatarozni:

(a) még nem lezart pénziigyi eszk6zokkel kapcsolatos ligyletek nyeresége/vesztesége;

(b) a feltételek tablazata szerint a Tarsasagnak fizetend6, még nem rendezett swap pontok és
dijak 6sszege;

(c) egyéb dijak és/vagy kotelezettségek, kiilonodsen a fenti 4.3. pontban leirtak.

4.5. A margin dsszegét az Ugyfél adott Kereskedési Szamlajan 1év8 pénzeszkdzok dsszege alapjan kell
meghatarozni, és az Ugyfél ltal végrehajtott Tranzakcidkban érintett Pénziigyi Eszkdzok tipusatol
fligg. A margin meghatarozasanak részletes elveit a Feltételek Tablazata tartalmazza.

4.6. A kereskedési szamlat elsésorban az Ugyfél altal végrehajtott pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos
tranzakcidk rogzitésére, valamint a Tarsasagnal elhelyezett Ugyfél-pénzeszkdzok nyilvantartasara
kell hasznalni.

4.7. A tranzakciot a kereskedési szamlan annak végrehajtasanak pillanataban kell rogziteni.

4.8. A kereskedési szamla tartalmazza a pénziligyi eszkdzokkel kapcsolatos tranzakciok listajat.

4.9. A kereskedési szamla a pénziigyi eszk6zokkel kapcsolatos tranzakcidkra vonatkozoan a kdvetkez6
paramétereket tartalmazza:

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)
()

a tranzakcié szama;

Az Ugyfél kereskedési szamlaszama;

Ugyfél neve és vezetékneve vagy cégneve vagy egyéb megjeldlése;
a tranzakcié megnyitasanak datuma, oraja és perce;

A tranzakcid tipusa (eladas/vasarlas);

pénziigyi eszkoz tipusa;
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(g)  atranzakcié végrehajtadsahoz hasznalt pénziigyi eszk6zok szama;

h) nyito ar;

0) zaroar;

) az Ugyfél altal a Vallalatnak a végrehaijtott Tranzakcidkért a Feltételek tablazata szerint
fizetett jutalékok, valamint — az Ugyfél kérésére — egy tételes bontds, amely adott esetben
tartalmazza a befektetési vallalkozas altal sajat szamlas Ugyletek soran a tranzakcio
végrehajtasakor alkalmazott felarak vagy arengedmények dsszegét;

(k)  aswap pontok és az egynapos finanszirozas 6sszege;

() a tranzakcio nyeresége/vesztesége;

(m)  egyéb tranzakcids paraméterek.

(n)  a helyszin azonositasa

(o)  ajelentéstevd cég azonositasa

(p)  a megbizas jellege, ha nem vételi/eladasi megbizasrdl van szo;

(q)  atranzakciéhoz kapcsolddd arfolyam, amennyiben az devizaatvaltassal jar;

4.10. A kereskedési szamlan nyilvantartott, még nem lezart poziciok pénziigyi eszkbzeinek értéke
folyamatos értékelés targyat képezi.

4.11. Az Osszes pénziigyi eszkGz nyereségét vagy veszteségét a szamla pénznemében kell
meghatarozni, és a kereskedési szamlan kell elszamolni.

4.12. Az Ugyfelek befizetéseit a Kereskedési Szamlara a Tarsasag altal megadott Pénzszamlan
keresztiil kell teljesiteni. A Tarsasdg koteles értesiteni az Ugyfelet a Pénzszdmla minden
valtozasardl.

4.13. A készpénzszamlara torténd befizetéskor az Ugyfélnek a kdvetkezd informacidkat kell
megadnia:

(@)  a kereskedési szamla tulajdonosanak vezeték- és utonévét;
(b)  a befizetés cime;
(© a vonatkozo kereskedési szamla szama.

4.14. A kereskedési szamlara befizetett pénzeszkdzoket, beleértve az adott id6pontban

marginként feloldott pénzeszkozoket is, a kovetkez6 célokra kell felhasznalni:

(@)  a Tarsasagnak fizetendo jutalékok és dijak fedezésére;

(b) az Ugyfélnek a Tranzakcid feltételeinek toriésével vagy mddositdsaval kapcsolatos
kotelezettségeinek fedezésére;

(©) az Ugyfél barmely Kereskedési Szamlajanak negativ egyenlegének fedezésére;

(d)  a lezart tranzakcidk rendezése;

(e)  a margin fedezeteként valo felhasznalasra.

4.15. A Tarsasag kizarolag a kdvetkezd célokbdl hajtja végre az Ugyféinek a kereskedési szamlan

lévo pénzeszkozokkel kapcsolatos utasitasait:

(@)  pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos tranzakciok rendezése;

(b)  pénzeszkozok atutalasa egyik kereskedési szamlardl a masikra;
(© a Tarsasagnak fizetendd jutalékok és dijak fedezése;

(d) pénzeszkozok atutaldsa az Ugyfél bankszamlajara.

4.16. A készpénzszamlardl az Ugyfél egyéni bankszamlajara torténd pénzatutaldsi megbizast a
Tarsasag altal rendelkezésre bocsatott elektronikus kommunikacids eszkdzokkel kell megadni.
4.17. Az Ugyfél kereskedési szamlajardl pénzeszkdzok csak a kereskedési szamla tulajdonosanak

tulajdonaban 1évd, az Ugyfél altal a Szerz8désben megjeldlt vagy a személyazonositd adatok
késObbi modositasa soran megjelolt bankszamlara utalhatok at, kivéve, ha a felek masként
allapodnak meg.

4.18. A pénzeszk6zok kifizetésére vonatkozd utasitasokat legkésGbb a Tarsasag altal az utasitas
kézhezvételét kovetd kdvetkez6 munkanapon kell végrehajtani. Az Ugyfél befizetéseinek
konyvelését legkésobb a Tarsasag altal a befizetés vagy az utasitas kézhezvételét kovetod
kovetkezd munkanapon kell végrehaijtani.

4.19. A Téarsasag megtagadja az Ugyfél kereskedési szamljardl torténé pénzkivonasi utasitasok
végrehajtasat, ha:
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(@) a kivonasi utasitason szerepld bankszamlaszam nem egyezik meg a Megallapodasban
feltiintetett Ugyfél bankszamlaszamaval;

(b)  akivonasi utasitasban szerepl6 6sszeg meghaladja a kereskedési szamla nyilvantartasaban
szerepl6 szabad marginot vagy a Tarsasag altal az Ugyfél szamara a Szerzddés vagy az Ugyfél és
a Tarsasag kozott létrejott barmely mas szerz6dés alapjan vezetett barmely mas szamla vagy
nyilvantartas egyenlegét;

(© a pénzeszkozoket a hatalyos jogszabalyok szerint blokkolni vagy lefoglalni kell.

4.20. a Tarsasag blokkolhatja az Ugyfél kereskedési szamlajara torténd befizetések és kivonasok
lehet8ségét, ha az Ugyfél nem nyUijtja be az XTB &ltal az alkalmazandd jogszabalyok alapjan kért
informaciokat és/vagy dokumentumokat, ideértve azokat az eseteket is, amikor a Tarsasag nem
tudja alkalmazni a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemre vonatkozd
szabalyzatban meghatarozott pénziigyi biztonsagi intézkedések egyikét.

4.21. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a bankszamlakon tartott Ugyfél-pénzeszkdzok
utan jard kamatot sajat szamlajara tartsa és felhasznalja, és elfogadja, hogy az ilyen kamat a
Térsasag bevételét képezi és a Tarsasag tulajdonat képezi, és nem jar az Ugyfélnek, kivéve, ha
a Tarsasag ugy dont, hogy a kamatot (vagy annak egy részét) az Ugyfélnek juttatja. A
kamatjuttatas 0sszegére vonatkozd informaciok a Tarsasag dijainak és jutalékainak tablazataban
talalhatok.

4.22. A fent emlitett XTB bankszamlak kamatlabainak valtozékonysaga, beleértve a
bankbetéteket és az Ugyfelekhez tartozd pénzeszkdzok kiilénbdz6 bankszamlakon torténd
elosztasat, amelyek kamatlabai idével valtozhatnak és moddosulhatnak (a bankok altal kindlt
aktualis feltételektdl fliggden), az ilyen kamatok atlagos 6sszegének meghatarozasa csak az adott
kamatperiédus vége utan lehetséges. Az adott id6szak atlagos kamatdsszegére vonatkozo
informacidk minden hénapban, a meghatarozott kamatperiddus lezarasat koveten elérhetéek
lesznek az XTB weboldalan. A kamat beszedésével kapcsolatban a készpénzszamlak vezetése
nem jar tovabbi dijakkal az Ugyfelek szdmara.

4.23. Bevezethetiink kamatot az Ugyfelek kereskedési szamldin tartott szabad marginra is. Ha
bevezetiink kamatot az Ugyfelek kereskedési szamldin tartott szabad marginra, az aktualis
kamatlabakrdl szél6 informaciok az XTB weboldalan lesznek elérhetok. A kamatlabat hetente
hatdrozzuk meg, és tablazat formdjaban tessziik kdzzé az XTB weboldalan. A kereskedési szamlak
margin-szamldjara vonatkozd kamatlabat a kordbbi kamatperiédusokban az XTB weboldalan
tekintheti meg. A kovetkezd hét kamatlabat vasarnap 12:00 draig (CET/CEST) tesszik kozzé. A
kozzétett kamatlab a kovetkezo héten, azaz vasarnap éjjelétdl hétfo reggelig tartd hét napon at
érvényes. A kamatlab nem lehet negativ értékd.

4.24, A szamlan minden nap 23:59:59-kor (CET/CEST) Iév6 margin kamatnak van alavetve.
4.25. A kamatot naponta a kdvetkez0 képlet szerint szamoljak:

Kamatlab
365
A szamitas eredményét 6 tizedesjegyre kerekitik. A szabad margin utan jaré kamatot minden
hénap végén az 5. munkanapon utaljdk at az Ugyféinek. Az adott hénapban felhalmozott kamat
dsszegét a masodik tizedesjegyre kerekitik. A felhalmozott kamat néveli az Ugyfél kereskedési
szamlajan 1évo szabad margin 6sszegét.

4.26. Azoknal a személyeknél, akik el6szor kotottek szerz0dést az XTB-vel, a kereskedési szamlak
marginja a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott els6 90 napban a weboldalon kozzétett
kamatlab-tablazatban feltiintetett kedvezményes kamatlabakkal kamatozik. A kedvezményes
kamatlabak az 6sszes szamlajan 6sszesen legfeljebb 100 ezer euro érték(i marginra vonatkoznak.
Az e hatar feletti szabad marginra a standard kamatlabak vonatkoznak. Ha tobb szamlaja van, a
kedvezményes kamatlab elGszor a korabban megnyitott szamlak szabad marginjara vonatkozik.
A kedvezményes kamatlabak valtozoak, és a fenti 4.23—4.25. szakaszoknak megfelel6en hetente
modosulnak és kerlilnek kozzétételre. A kamat Gsszegére az alkalmazandd jogszabalyok szerint
az Ugyfél kereskedési szamlajara torténd atutaldskor hatdlyos ataldnyadd vonatkozik. Az XTB
koteles lehet az Ugyfél kereskedési szamlajardl beszedni a kamatra vonatkozd jovedelemadét.

Szabad margin x
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4.27. Az inaktiv lgyfelek nem jogosultak a kereskedési szamlajukon lévd szabad margin utan
kamatra.

4.28. Az On pénzeszkdzeit az XTB bankszamlain az XTB pénzeszkdzeitdl elkiilonitve kell
elhelyezni, oly mdédon, hogy az XTB ne hasznalhassa fel azokat.

4.29. A Tarsasag nem bank, ezért a CIF-szamlak nem jogosultak a betétbiztositasi és hitelintézeti
és egyéb intézmények szanalasi rendszer (DGS) fedezetére, hanem a befektetési kartéritési alap
(ICF) biztositja 6ket. A DGS fedezetérdl tovabbi informaciokat ezen a linken, az ICF-r6l pedig ezen
a linken talal.

4.30. Az Ugyfélnek joga van barmikor pénzeszkdzoket felvenni kereskedési szamlajardl, kivéve,
ha:

(a) a kivonasi utasitasban szerepld 6sszeg meghaladja a kereskedési szamla nyilvantartasai vagy
a Tarsasag altal az Ugyfél szamara a Megallapodas vagy az Ugyfél és a Tarsasag kozott Iétrejott
egyéb megallapodasok alapjan vezetett egyéb szamlak vagy nyilvantartasok szerint rendelkezésre
allé szabad marginot;

(b) a Tarsasag megbizhatd alapon Ugy itéli meg, hogy az Ugyfél ltal kivonni kivant pénzeszkézok
sziikségesek vagy sziikségesek lehetnek a sziikséges margin kiegészitéséhez, vagy sziikségesek
lehetnek a Tarsasaggal szemben fennalld, a Megallapodasbdl vagy az Ugyfél és a Tarsasag kdzott
fennalld vagy fennallt barmely mas megallapodasbdl eredo kotelezettségek teljesitéséhez;

(©) az Ugyfél és a Tarsasag kozott vita alakul ki a Megallapodas vagy barmely mas, az Ugyfél
és a Tarsasag kozott létrejétt vagy létrejott megallapodas alapjan az Ugyfél és a Tarsasag kozott
létrejott barmely megallapodas, tranzakcio vagy utasitas tekintetében;

(d)  a pénzeszkdzoket az alkalmazando jogszabalyok szerint blokkolni vagy lefoglalni kell.

4.31. Az ASZF rendelkezései ellenére a Tarsasdg jogosult az Ugyfél altal befizetett
pénzeszkdzokbdl vagy az Ugyfél pénztarszamlajan tartott pénzeszkdzokbdl levonni a Tarsasagnak
fizetend6 Gsszegeket, amelyek a Tranzakcidk végrehajtasabdl, megsziintetésébdl, lejarataibol
vagy elszamolasabol, valamint az ASZF-b8l, a Megallapodasbdl vagy az Ugyfél és a Tarsasag
kozott létrejott barmely mas megallapodasbdl erednek.

4.32. A Kereskedési Szamlaval kapcsolatos, SMS-ben, e-mailben vagy mobil eszk6zokon érkezo
értesitések eléfizetése, amelyet az Ugyfél dnalldan aktivalhat az Ugyfélszolgalaton, vagy
automatikusan a Tarsasag aktivalhat, csak kiegészitd szolgaltatdsnak mindsiil az Ugyfélnek
nyUjtott brokeri szolgaltatasokhoz képest. Az e szolgaltatas keretében érkezo lizenetek kizardlag
tajékoztatd jellegliek. Az értesitd aktivaldsa nem mentesiti az Ugyfelet a Kereskedési Szamla
allapotanak figyelemmel kisérésére vonatkozo kotelezettség aldl. Az értesités elmaradasa vagy
késedelmes kézhezvétele nem képezheti alapot a Tarsasaggal szembeni kovetelések

benydjtasara.
4.33. Az Ugyfélnek folyamatosan figyelnie kell kereskedési szamlajanak egyenlegét.
4.34. Az ASZF egyéb rendelkezéseinek figyelembevételével, amennyiben a kereskedési szamla

nyilvantartasai és az Ugyfél kereskedési szamldjan ténylegesen végrehajtott miiveletek kdzott
eltérés van, kiilénésen akkor, ha az Ugyfél megbizasai vagy utasitasai nem megfeleléen
tikr6z0dnek a nyilvantartasokban, a Tarsasag koteles kijavitani a kereskedési szamla
nyilvantartasait. Ilyen esetben a Tarsasadg mindig torekszik az Ugyfél értesitésére, kivéve, ha
nyilvanvald hiba tortént, amelyet a Tarsasag kijavitott. A fentiek korlatozas nélkil vonatkoznak
tobbek kozott az adatatviteli rendszerek meghibasodasai, miikddési zavarai vagy késedelmei altal
okozott hibakra.

4.35. A Tarsasag az altala kapott Ugyfélpénzeket haladéktalanul egy vagy tobb elkilonitett
szamlara (Un. ,Ugyfélszamlakra”) helyezi at, amelyeket a Tarsasag altal kivalasztott megbizhatd
pénzintézeteknél, példaul kézponti banknal, hitelintézetnél, harmadik orszagban engedélyezett
banknal vagy mindsitett pénzpiaci alapnal vezetnek. Magatdl értetédik, hogy az Ugyfélnek joga
van tiltakozni pénze mindsitett pénzpiaci alapnal torténd elhelyezése ellen.

4.36. Az alkalmazandd szabdlyozas szerint a Tarsasagnak a 4.26. bekezdésben meghatarozott
pénzintézet kivalasztasa, kijeldlése és idészakos feliilvizsgalata, valamint az Ugyfélpénzek
tarolasara vonatkozo intézkedések soran kell§ szakértelemmel, gondossaggal és koriltekintéssel
kell eljdrnia. A Tarsasag figyelembe veszi az ilyen intézmények szakértelmét és piaci hirnevét,
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valamint a diverzifikacidt, annak érdekében, hogy biztositsa az Ugyfél jogainak védelmét, valamint
az Ugyfél pénzének taroldsaval kapcsolatos barmely jogi vagy szabalyozési kévetelményt vagy
piaci gyakorlatot, amely hatrdnyosan befolydsolhatja az Ugyfél jogait. A diverzifikacids
kévetelmények nem vonatkoznak az Ugyfél pénzére, amelyet kizardlag az Ugyfél megbizésanak
végrehajtasa céljabol helyeztek el harmadik félnél.

4.37. A Tarsasag az alkalmazandd szabalyozasokban elGirt intézkedéseket hozza az
Ugyfélpénzek védelme érdekében, ideértve tébbek kozott a kdvetkezbket:

(a) az Ugyfelek eszkdzeinek a sajat eszkdzeitdl valé megkiilénboztetéséhez sziikséges
nyilvantartasok és szamlak vezetése;

(b) rendszeres egyeztetések lefolytatasa a belsé szamlak és nyilvantartasok, valamint azoknak a
harmadik feleknek a szamlai és nyilvantartasai kozott, akiknél az eszkdzoket tartjak

(c) az Ugyfelek pénzének a Tarsasag sajat pénzétdl vald elkiilénitett taroldsa és az Ugyfelek
pénzének a sajat Uzleti tevékenység soran vald felhasznalasanak mellGzése;

(d) annak biztositdsa, hogy a pénzintézetnél letétbe helyezett Ugyfélpénzeket a Tarsasag
pénzeszkozeit tarold szamlaktdl elkiilonitett szamlan tartsak.

4.38. A Tarsasag koteles és koteles kell6 szakértelemmel, gondossaggal és kortiltekintéssel
eljarni az tgyfél pénzeszkozeit kezel6 pénzintézet kivalasztasaban. Ugyanakkor tudomasul kell
venni, hogy vannak olyan kériilmények, amelyek a Tarsasag ellendrzésén kiviil esnek, ezért a
Tarsasag nem vallal semmilyen felelésséget az lgyfélnek a pénzintézet fizetésképtelensége,
barmely mas hasonlo eljaras vagy a pénzintézet mulasztasa miatt keletkez6 veszteségeiért.

4.39. A Térsasag altaldnos zélogjoggal rendelkezik az Ugyfél dsszes pénzeszkdzén, amig az
Ugyfél a jelen Szerz8dés szerinti kdtelezettségeit a Tarsasaggal szemben teljes mértékben és
véglegesen nem teljesiti.

4.40. Az alkalmazando jog szerint, ha a Tarsasag ellen végrehajtasi eljaras indul, az ,Ugyfelek
altal a Tarsasagnak a Tarsasag altal nydjtott brokeri szolgaltatasokkal kapcsolatban, az ASZF-ben
meghatarozottak szerint a Tarsasagra bizott pénzeszk6zok nem vonhatok le, és ha cs6dot
hirdetnek, azok nem tartoznak a Tarsasag cs6dvagyonaba.

5. Margin

5.1. Az Ugyfél tranzakcidt hajthat végre, és bizonyos esetekben megbizast adhat le, feltéve, hogy a
megbizas nagysagahoz és a rendelkezésre alld likviditasi szinthez sziikséges Osszegl marginot
letétbe helyezi.

5.2. A margin szintjét a Feltételek tablazata szerint kell meghatarozni, és az igy meghatarozott margin
dsszegét az Ugyfél adott Kereskedési Szamlajan blokkolni kell.

5.3. A kereskedési szamlan nyitott pozicid esetén a margin a GTC 9. pontjaban meghatarozottak
szerint csokkentésre/kiigazitasra keriil a CFD-k tekintetében.

5.4. Ha a kereskedési szamla sajat tékéje vagy egyenlege a 10.2. pontban meghatarozott érték ala
csokken, az Ugyfél felhatalmazza a Térsasagot, hogy az ASZF 10. fejezetében meghatarozott
szabalyok szerint az Ugyfél elézetes hozzajaruldsa nélkiil lezarja az Ugyfél nyitott pozicidinak egy
részét vagy egészét. Az ilyen intézkedések nem tekintheték az Ugyfél akarataval ellentétes vagy
az Ugyfél kdrara hozott intézkedéseknek, és a Tarsasag Ugy tekintendS, hogy az Ugyfél
felhatalmazasaval jart el. Az Ugyfél ez(ton felhatalmazza a Tarsasagot, hogy az 5.5. szakaszban
leirt koralmények kozott barmely Tranzakciot lezarjon.

5.5. Az 5.4. pont szerint lezart Ugyfél-tranzakciok elszamoldsa a vonatkozd kereskedési szamlan
jelenik meg.

5.6. Az Ugyfél kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a sziikséges margin dsszegét és a vonatkozd
Szamlan tartandd tovabbi pénzeszkdzok 6sszegét az Ugyfél altal id6rél idére tartott Nyitott
Pozicidk tekintetében.

6. Osztonzok
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6.1. A Tarsasag dijakat/jutalékokat fizethet és/vagy kaphat partnerekt6l és/vagy harmadik felektdl,
amelyek a Tarsasdg és a partnerek és/vagy harmadik felek kozotti, az Ugyfeleknek nyujtott
szolgaltatasok és a Tarsasagnak a Megallapodas szerinti kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges
megallapodas megkotésébdl szarmaznak. Tovabbi informaciok a Tarsasag honlapjan talalhatdk.

6.2. A fent emlitett dijakat/jutalékokat a Tarsasag csak akkor fogadhatja el, ha azok az Ugyfeleknek
nyUjtott szolgaltatasok minOségének javitasaval indokoltak, és nem sértik a Tarsasag azon
kételezettségét, hogy Bszintén, tisztességesen és szakszeriien, valamint Ugyfelei legjobb érdekeit szem
el6tt tartva jarjon el.

7. Arak

Altalanos feltételek

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ellenkez6 rendelkezés hianyaban a Tarsasdg a kereskedési napokon rendszeresen jegyzi a
pénzligyi eszkGzok arait a megfelel6 alapul szolgald eszk6zok arai alapjan. Ezeket az arakat a
bankkozi piacon vagy mas olyan pénziigyi piacon jegyzik, amelyen a fent emlitett alapul szolgald
eszkdzok kereskedési volumene a legmagasabb és a leglikvidebb. Az Ugyfelek az iigyleteket az
Ugyletrendszerben elérhet6 arakon kotik meg, figyelembe véve az egyes arajanlatokhoz rendelt,
minden Ugyfél szdmara elérhet§ likviditast. A Tarsasag minden alkalommal frissiti az ajanlatok
kényvét, amikor a tranzakcids rendszerben megjelend ar véltozik. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy minden altala kotott tranzakcié csokkenti az adott arfolyamhoz rendelkezésre alld likviditast,
és ha egy adott vételi vagy eladasi arhoz rendelkezésre alld teljes likviditas felhasznalasra kerdil,
akkor a megbizaslapon rendelkezésre allé likviditassal rendelkezd kovetkezo vételi vagy eladasi
ar lesz a pénziigyi eszk6z kételez6 ara, amelyre a 16.3. pont rendelkezései nem vonatkoznak.

A tranzakcidés arakat a szamlakon folyamatosan jegyzik a kovetkezo intézmények altal
rendelkezésre bocsatott aktualis arak alapjan:

(a) bankok;

(b)  befektetési vallalkozasok és brokerek;

c) alapul szolgald eszkdzok piacai és derivativak piacai;

d) tekintélyes informacids ligynokségek.

Opciok esetében a tranzakcids arakat a fent emlitett intézmények altal megadott arak és a
hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozd prudencidlis kovetelményekrol szdlo,
2013. junius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 329. cikke (1) bekezdésének
megfeleléen jovahagyott deltaérzékenységi egyiitthatok szamitasi mddszerei alapjan hatarozzak
meg.

A Tarsasag minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Tranzakciok arai ne térjenek
el jelentGsen az Alapul szolgald eszkodzok araitdl, amelyeket a Referenciaintézmények valds idében
tesznek kozzé. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag az Ugyfélnek kozli annak az intézménynek a nevét,
amelynek dra alapul szolgalt a Pénzligyi instrumentum aranak meghatdrozasahoz, amelyen a
Tranzakcidt végrehajtottak, az Altaldnos Szerzidési Feltételekben foglalt panaszkezelési
rendelkezéseknek megfeleléen.

A jelen fejezetben meghatarozott médon megallapitott pénziigyi eszk6z arat a Tarsasag mindig
kétiranyd arajanlatban adja meg, egyidejlileg feltiintetve a vételi arat és a megfeleld eladasi arat.
A vételi és eladasi ar kozotti kiilonbség képezi az adott pénziigyi eszkoz spreadjét.

Az ligylet tipusdnak és az Ugyfél altal az ligylet végrehajtdsara leadott megbizas &aranak
kivalasztasa az Ugyfél 6nalld, sajat felelésségére és kizardlagos belatasa alapjan hozott déntése,
kivéve, ha:

(@)  aTarsasag a Szerz8désben raruhdzott jogait gyakorolja az ligylet lezarasara;

(b)  atranzakciot az ASZF 5.4. pontja szerint zarjak le.

© Az opcio lejaratanak napjan automatikusan lehivasra kertil.

A Tarsasag nem adja meg a Pénzlgyi Eszkézok arait, nem fogad el Tranzakciés Megbizasokat
és/vagy nem haijt végre Ugyfél Utasitasokat a Kereskedési Napokon kiviili napokon, azzal a
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7.7.
7.8.

fenntartassal, hogy a Tarsasag a Kereskedési Napon kiviil is elfogadhat stop és limit megbizasokat
a feltételek tablazataban meghatarozott kivalasztott kereskedési platformokon a kivalasztott
Pénzligyi EszkGzokre vonatkozdan.

A pénziigyi eszk6zok arainak jegyzését a vonatkozd kereskedési szamlan keresztiil kell kdzzétenni.
Ha az Ugyfél megbizdsdnak mérete meghaladja a feltételek tablazatidban meghatarozott
maximalis méretet (pl. a maximalis megbizasi érték lotokban), a Tarsasag jogosult az Ugyféltd|
tovabbi kovetelmények teljesitését kérni, valamint kiilonleges feltételeket ajanlani a tranzakciora
vonatkozdan. A Tarsasag az Ugyfelet kdzvetleniil a megbizas leaddsanak pillanataban értesiti errdl
a tényrdl. Az Ugyfél kizardlag sajat belatasa szerint fogadhatja el a felajanlott feltételeket.

Valtoz6 spread

7.9.

7.10.

Egyes pénziigyi eszkozok és kereskedési szamldk esetében a Tarsasag valtozd spread
alkalmazasaval araz, amely tiikrézi a piaci feltételeket és az alapul szolgald eszkdzok aranak
volatilitasat.

A valtozd spreaddel rendelkez6 pénziigyi eszkGzok esetében a spread folyamatosan
valtozik, mivel tiikrozi a piaci feltételeket, a pénzligyi eszkézok piacanak likviditasat és az alapul
szolgdld eszkdzok piacanak likviditasat.

Piaci végrehajtasi arak

7.11.

7.12.

A piaci végrehajtasu pénziigyi eszkozok esetében a kereskedési szamlan feltlintetett arak
csak tajékoztato jellegliek, és nem garantalt, hogy az Ugyfél a feltiintetett dron fog kereskedni.
Az Ugyfél megbizasanak végrehaijtasi ara a legjobb piaci ar () alapjan keriil meghatarozasra,
amelyet a Tarsasag az adott pillanatban az Ugyféltél tovabbi megerdsités nélkiil tud ajanlani. A
piaci végrehajtasl pénziigyi eszk6z arat, amelyen a tranzakcid ténylegesen végrehajtasra kertilt,
a Tarsasag a tranzakcid végrehajtasa utan jelenti az Ugyfélnek. A végrehajtott tranzakci6 ara a
kereskedési szamlan lathatd.

A partnerek, informacids ligynokségek, relevans piacok vagy adatforrasok altal benyujtott
vagy végrehajtott ajanlatok, megbizasok, arak vagy tranzakciok, amelyek alapjan a pénziigyi
eszkoz piaci végrehajtasi ara meghatarozasra kerlilt, a Tarsasag ellen6rzésén kivil esd okok miatt
torolhetdk vagy visszavonhatok. Ilyen esetben a Tarsasagnak joga van visszalépni az Ugyfél altal
a pénzlgyi eszkozre kotott adott tranzakcidtdl. Ilyen helyzetben a visszalépésrdl szold
nyilatkozatot dokumentalni kell, és azt a megbizas, ajanlat vagy tranzakcio visszavonasat vagy
torlését kdvetd két napon beliil be kell mutatni az Ugyfélnek. A Tarsasag nem vallal felel6sséget
az itt leirt helyzetekbdl ered6 karokért.

8. Elektronikus hozzaférés a kereskedési szamlahoz

8.1.

8.2.

8.3.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél elektronikus Uton hozzaférhessen kereskedési szamlajahoz, és
pénzligyi eszkézokkel kapcsolatos rendelkezéseket hozhasson és tranzakcidkat hajthasson végre,
a Tarsasag minden kereskedési szamlahoz egyedi bejelentkezési nevet és kezdeti jelszot biztosit
és rendel az Ugyfélhez, valamint lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy a bejelentkezési nevet
és a jelszdt egyénileg/sajat maga hatarozza meg.

Kétfaktoros hitelesitést kell hasznalnia, hogy kereskedési szamlat nyisson nalunk. Ez azt jelenti,
hogy bejelentkezéskor be kell irnia egy tovabbi hitelesitési kddot, amelyet SMS-ben vagy mas
elektronikus ton kiildiink Onnek.

A kétfaktoroshitelesitést hasznalhatja a kereskedési platformra vagy az Ugyfélszolgélatra vald
bejelentkezéshez. Ez azt jelenti, hogy bejelentkezéskor egy tovabbi hitelesitési kodot kell
megadnia, amelyet SMS-ben vagy mas elektronikus Gton kiildiink meg Onnek. Hacsak masképp
nem jelezziik, a tébbkomponens( hitelesités hasznalata nem kételezd.
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8.4. A tobbkomponens( hitelesités hasznalatahoz meg kell adnia aktudlis telefonszamat és e-mail
cimét.

8.5. Barmikor hozzaadhat vagy eltavolithat egy eszkozt a megbizhatd eszk6zok listajardl. Ezekre az
eszk6zokre torténd bejelentkezéshez nem kell hitelesitési kddot megadnia, még akkor sem, ha
tébbkomponens(i hitelesitést hasznal.

8.6. Ha tObbszor is helytelentl adja meg a hitelesitési kddot, ideiglenesen letiltjuk a kereskedési
platformhoz és az Ugyfélszolgalathoz vald hozzaférését. A letiltasi id6szak lejartat kévetSen
tovabbi bejelentkezési kisérletek lehetségesek.

8.7. Nem vallalunk felel6sséget azokért a kovetkezményekért, amelyek a hitelesitési kod
tovabbitasanak késedelmébdl erednek, és amelyek nem a mi hibankbdl kdvetkeznek be.

8.8. A kereskedési szdmlahoz vald elektronikus hozzaféréshez az Ugyfélnek be kell jelentkeznie a
vonatkozo kereskedési szamlara a Tarsasag weboldalan elérhetdé kereskedési platformon
(xStation5) vagy az XTB alkalmazason (mobil verzio) keresztil.

8.9. Ahhoz, hogy az XTB alkalmazason keresztiil elektronikus hozzaférést kapjon kereskedési
szamlajahoz, a kovetkezdket kell tennie:

a) az XTB Alkalmazas altalunk tamogatott aktualis verzidjat hasznalja;

b) a XTB alkalmazas frissitéseit a kiadasukat kdvetéen indokolatlan késedelem nélkiil telepitenie
kell;

C) az operacios rendszer aktualis és tamogatott verzidit hasznalnia.

8.10. Ahhoz, hogy az XTB weboldalon elérhet6 XTB Platformon keresztiil elektronikus
hozzaférést kapjon kereskedési szamlajahoz, az alabbiaknak kell megfelelnie:

a) a web bongész6 aktualis és tAmogatott verzidit hasznalnia.

8.11. Fenntartjuk a jogot, hogy visszavonjuk a tdmogatast és/vagy teljesen letiltsuk az XTB
alkalmazas, az operacids rendszerek és a bongészok régebbi verziodit, kiilonésen biztonsagi vagy
technoldgiai okokbol, vagy a gyartd altal nyujtott tamogatas megsziinése miatt.

8.12. Az XTB alkalmazas frissitéseinek elérhetésége olyan szolgaltatokon keresztiil, mint az App
gyfél olyan operacios rendszert hasznal, amelyet a szolgaltatd mar nem tamogat, el6fordulhat,
hogy az XTB alkalmazas legujabb verzidja nem érheto el.

8.13. A tamogatas tervezett megsziintetésérdl az XTB alkalmazasban, a kereskedési platformon
vagy e-mailben értesitjiik Ont.
8.14. Ha nem telepiti a sziikséges frissitést, vagy nem tamogatott verzidju XTB alkalmazast,

operacios rendszert vagy webbongészot hasznal:

a)  a szolgaltatasokhoz és funkcidkhoz valé hozzaférése korlatozott lehet, vagy elveszitheti
azok hasznalatanak lehetGségét;

b) lehet, hogy nem tudjuk biztositani a fidkhoz vald elektronikus hozzéférés teljes
funkcionalitasat vagy optimalis biztonsagi szintjét.

8.15. Ha nem telepiti a sziikséges XTB alkalmazas frissitéseket, vagy az operacids rendszer vagy
a webbdngész6 elavult verzidjat hasznalja, akkor az ilyen magatartasbdl eredd kockazatokat On
viseli. Ilyen esetben a vonatkozd jogszabalyok altal megengedett mértékben nem vallalunk
felelésséget semmilyen karért, az elektronikus hozzaférés meghibasodasaért vagy a biztonsagi
szint csdkkenéséért, amely kdzvetleniil sszefiigg az On altal tAmogatott vagy elavult technikai
kornyezet hasznalataval.

8.16. Az Ugyfélnek joga van a jelszét megvaltoztatni, miutdn bejelentkezett a Kereskedési
Szamlara.
8.17. Az Ugyfél kijelenti, hogy teljes mértékben tisztaban van azzal, hogy a kereskedési szamla

bejelentkezési adatainak és jelszavanak harmadik felek részére torténd kozlése sllyos veszélyt
jelenthet a szamlain 1év6 pénzeszk6zok biztonsagara. Ha alapos gyani merll fel arra
vonatkozoan, hogy harmadik fél hozzafért a kereskedési szamla bejelentkezési adataihoz és/vagy
jelszavahoz, akkor haladéktalanul blokkolnia kell szamlajat, és a 8.33. pontban leirt szabalyoknak
megfelel6en kapcsolatba kell Iépnie az XTB tigyfélszolgalataval.

8.18. Az Ugyfél koteles kell6 gondossaggal eljarni a bejelentkezési név és jelszd, valamint a
Megallapodasban szerepl6 barmely bizalmas adat tarolasa és kozlése tekintetében.
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8.19. Az Ugyfél teljes felel6sséggel tartozik minden olyan tranzakciés megbizasért, amelyet a
kereskedési szamlan keresztlil adtak le, vagy minden olyan utasitasért, amelyet a Tarsasag kell6
gondossaggal és az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen fogadott el vagy hajtott végre, és
amelyeket az Ugyfél bejelentkezési adataival és jelszavaval adtak le.

8.20. A Szerzédés elfogadasaval az Ugyfél hatdrozatlan idejli (a Szerz6dés idStartamaval
korlatozott) felhatalmazast ad a Tarsasagnak, hogy az Ugyfél nevében a Kereskedési Platformon
keresztiil végrehajtsa vagy elfogadja és tovabbitsa az Ugyfél altal a Szerz8désnek megfeleléen
benyujtott Megbizasokat és Utasitasokat.

8.21. Az Ugyfél koteles megtériteni és kartalanitani a Tarsasagot minden olyan veszteségért,
amely a Tarsasagnak az Ugyfél hibas utasitasainak a Kereskedési Szamlan térténd végrehajtasa
kdvetkeztében meriil fel, ha azok az Ugyfél bejelentkezési nevével és jelszavaval keriiltek
megadasra, fliggetleniil attdl, hogy ki adta le ténylegesen az ilyen Megbizasokat.

8.22. A Térsasag nem felel az Ugyfél bejelentkezési nevének és jelszavanak harmadik felek
részére torténd kozzétételébdl eredd kovetkezményekért, ideértve a tranzakcid végrehajtasara
vonatkoz6 megbizas vagy mas utasitasok harmadik fél altal az Ugyfél bejelentkezési nevének és
jelszavanak felhasznalasaval torténo leadasat.

8.23. A kereskedés biztonsiga érdekében a Téarsasag fenntartja a jogot, hogy minden Ugyfél
kereskedési szamlajat ideiglenesen letiltja, ha az Ugyfél jelentds szamu kérést generdl a Tarsasag
csereszerverére, és ezzel jelentSsen terheli a kereskedési platformokat. Az Ugyfél kereskedési
szamlajanak letiltasa el6tt a Tarsasag ésszerli erbfeszitéseket tesz, hogy telefonon vagy e-mailben
felvegye a kapcsolatot az Ugyféllel, és tajékoztassa 6t arrdl, hogy jelentds szamu kérést general
a tOzsdei szerverre, ami kereskedési szamlajanak ideiglenes letiltasat eredményezheti, és ha ez
nem sikeriil, akkor a Tarsasag gyakorolja jogat az Ugyfél kereskedési szamldinak letiltasara.

8.24. A Tarsasag jogosult:

a) fontos okokbdl felfiiggeszteni a kereskedési platformon keresztiil leadott megbizasok
vagy egyéb rendelkezések elfogadasat, kilonésen a kereskedés biztonsagat vagy
titkossagat fenyegetd veszély esetén,

b) a kereskedési platformon elérhet6 szolgaltatasokhoz vald hozzaférést ideiglenesen
felfliggeszteni, korlatozni vagy megvaltoztatni a platform technikai meghibasodasa
esetén,

c) felfliggeszteni a kereskedési platformon keresztiil leadott megbizasok vagy egyéb
rendelkezések elfogadasat, ha az Ugyfél megsérti a megallapodas vagy az alkalmazandé
jog rendelkezéseit,

d) azonnali hatdllyal megsziintetni az Ugyfél hozzaférését a Kereskedési Platformon
keresztiil terjesztett informdacidkhoz, kiiléndsen a Szervezett Piac UzemeltetSje vagy
adatforgalmazd szervezet kérésére, ha az adatok eredeti céljukkal ellentétes modon
keriilnek felhasznalasra, vagy ha az Ugyfél 3 (széban: harom) hdnapnal hosszabb ideig
nem kotott pénzigyi eszkézokkel kapcsolatos tranzakcidt, és a kereskedési szamla
egyenlege 3 (széban: harom) honapnal hosszabb ideig nulla.

8.25. A Tarsasag nem felel a kovetkez6k hatasaiért:

a) megbizas vagy utasitds végrehajtasa, ha az a kereskedési platformon keresztiil adott
utasitasnak megfelel6en tortént,

b) megbizas vagy utasitas végrehajtasanak elmulasztasa vagy nem megfelel6 végrehajtasa
olyan koriilmények miatt, amelyekért a Tarsasag nem felel6s (kiilonosen olyan hibak
miatt, amelyek hibas kapcsolatbol, kapcsolat hianyabdl vagy a kereskedési platformhoz
vald ideiglenes hozzaférés hianyabdl erednek, amelyekért nem vagyunk felel6sek),

c) a 8.10. pontban felsorolt barmely koriilmény miatt elutasitott vagy végrehajthatatlan
rendelkezés, ha az utasitas elutasitasa vagy végrehajthatatlansaga olyan korilményekbdl
ered, amelyekért a Tarsasag nem felelGs, kiilondsen vis maior okokbdl,

d) a kereskedési platformon keresztiil terjesztett adatokhoz val6 hozzaférés felfliggesztése,
hibai vagy késedelmei, ha az emlitett hibak, megszakitasok vagy felfiiggesztések olyan
koriilményekbdl erednek, amelyekért a Tarsasag nem felelSs.
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8.26. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy tajékoztattak arrdl, hogy lehetséges, hogy a Kereskedési
Platformon elérhet6 tablazatban szereplé Pénziigyi Eszk6zok Arai nem tartalmazzak az Ugyfél
Megbizasainak végrehajtasahoz sziikséges bizonyos piaci arakat. Ez abbdl adodik, hogy a
Kereskedési Platform egy adott id0egyseg alatt feldolgozhato adatmennyiség korlatozott. A fent
leirt helyzet bekdvetkezésének kockdzata magasabb az Alapul szolgald Eszkdz Piaci Ardnak
fokozott volatilitdsa vagy a vonatkozd gazdasagi adatok kozzététele idején. Minden toliink telhet6t
megtesziink annak érdekében, hogy a grafikonok a lehetd legpontosabban tiikrdzzék a
megbizasok végrehajtadsanak arait. A grafikonon nem szerepl6 aron torténé megbizas
végrehajtasa vagy aktivalasa nem jelenti azt, hogy a megbizas hibas aron vagy piaci aron kerdilt

végrehajtasra.

8.27. Az XTB alkalmazasbdl vészhelyzeti szamlazarolast hajthat végre, hogy megvédje szamlajat
a jogosulatlan hozzaférést6l. A vészhelyzeti szamlazarolas aktivalasa a kovetkezOket
eredményezi:

a) A készpénzszamlarol torténé pénzkivonas lehetOsége blokkolva lesz;

b) Minden kereskedési szamlan tilos lesz tranzakcidkat végrehajtani, beleértve a pozicidk
megnyitasat, lezarasat, torlését és modositasat;

c) A kilén szabalyozas alapjan nyujtott kiegészité szolgaltatasokkal kapcsolatos miiveletek
blokkolasa (beleértve a betétek, kifizetések, kartyas fizetések, kartya blokkolasanak
feloldasa, pénzeszkozok atutalasa az XTB-hez és az XTB-tdl).

8.28. A vészhelyzeti zérolds végrehajtasaval On elfogadja, hogy az XTB ideiglenesen blokkolja a
8.27. szakaszban felsorolt funkcidkhoz vald hozzaférését, amig a zarolast fel nem oldja.
8.209. A vészzar funkcié hasznalataval tudomasul veszi, hogy az nem fiiggeszti fel az XTB altal

felszamitott standard dijak felhalmozddasat, illetve a szamlain 1év6 befektetések értékének
esetleges valtozasait.

8.30. A vészzar aktivaldsa a kovetkezd kdvetkezményekkel jarhat, amelyek felett Onnek nincs
ellendrzése a blokkolas feloldasaig:

a) A zarolds ideje alatt a megbizasok automatikus végrehajtdsa az On altal a zarolas
aktivalasa el6tt megadott feltételek szerint;

b) A kereskedési szamlan lév6 pénziigyi eszkdzok és nyitott pozicidk értékének valtozasa,
amely befolyasolja befektetéseinek értékét;

c) A nyitott pozicidkkal rendelkez6 szamla jovairasaval vagy terhelésével kapcsolatos dijak
egy adott pénziigyi eszk6z esetében, ha az adott pénziigyi eszk6zon nyitott poziciot tart
fenn egy tovabbi napig;

d) A kereskedési szamlan rogzitett pénziigyi eszk6zokkel kapcsolatos vallalati
eseményekbdl eredd standard dijak felhalmozodasa;

e) Pozicid kényszer( lezarasa a sziikséges margin hianyaban, amelynek soran aktiv
vészhelyzeti szamlazaras idején pénzeszkozoket utalhat a készpénzszamlara a margin
potlasara;

f) Egyéb operativ események vagy befektetései értékének valtozasai, amelyek a zarolas
aktivalasa el6tt a szamlakon végrehajtott miiveletekbdl, vagy az XTB altal a szokasos
szolgaltatasnyujtas keretében vagy az alkalmazandd jog alapjan végrehaijtott
miveletekbdl erednek.

8.31. Nem vallalunk feleldsséget a vészhelyzeti zarolas létrehozasabdl, létrehozasanak
elmulasztasabdl vagy eltavolitdsabol eredd kdvetkezményekért, beleértve a veszteségeket is, ha
azok nem a mi hibankbdl kovetkeztek be.

8.32. A vészhelyzeti zarolast barmikor feloldhatja. A vészhelyzeti zarolas feloldasahoz tovabbi
automatikus személyazonositasra van sziikség, hogy megbizonyosodjunk arrdl, hogy a szamla
biztonsagos, és harmadik felek nem férhetnek hozza jogosulatlanul. Ha nem tudja feloldani a
vészhelyzeti zarolast, akkor a &8.33. szakasz szerint vegye fel a kapcsolatot az XTB
Ugyfélszolgalataval. A vészhelyzeti szamlazarolas feloldasa utan a szamla teljes funkcionalitasa
visszaall.

8.33. Ha alapos okkal gyanitja, hogy fiokjat jogosulatlan harmadik felek zaroltak, ha nem tudja
onként zarolni fidkjat, vagy ha nem tudja feloldani fiokjat, azonnal vegye fel a kapcsolatot az XTB
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ligyfélszolgdlatdval. Az XTB-nek joga van az On személyazonossagat a vonatkozé belsd
eljarasoknak megfelelen ellendrizni.

8.34. Személyazonossaganak pozitiv ellendrzése utan biztonsagi intézkedéseket alkalmazhatunk,

tobbek kozott:
a) kijelentkezés az 6sszes aktiv felhasznaldéi munkamenetbdl;
b) az Onnel kapcsolatos dsszes fidkba vald bejelentkezés azonnal letiltdsa;
c) kapcsolattartasi adatainak frissitése és a jelszd-visszaallitasi folyamat megkezdése; vagy
d) slirg6sségi zarolas kezdeményezése vagy feloldasa.

8.35. A 8.34 szakaszban emlitett esetekben a kereskedési fidkhoz vald hozzaférés a jelszo-

visszaallitasi folyamat sikeres befejezése utan keril feloldasra.

9. Megbizasok leadasa és végrehajtasa

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Az Ugyfél éltal a kereskedési szamlan keresztiil végrehajtott pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos
tranzakciok nem ronak semmilyen kotelezettséget egyik félre sem egy adott alapul szolgald
eszkoz tényleges rendezésére.

Az (igyletet az Ugyfél érvényes megbizas elektronikus Gton térténé leadasaval hajthatja végre (az

érvényességet az alabbi 8.6. pontban meghatarozottak szerint kell megallapitani) a vonatkozd

kereskedési szamlan keresztiil, a fenti 7. pontban meghatarozottak szerint;

A megbizas csak kereskedési napon adhaté le, azzal a fenntartassal, hogy a Tarsasag a

kereskedési napon kiviil is elfogadhat stop és limit megbizasokat a feltételek tablazataban

meghatarozott kivalasztott pénziigyi eszkdzokre vonatkozdan, kivalasztott kereskedési
platformokon.

Az Ugyfél megbizasa elutasithatd és torolhetd, ha a tranzakcid végrehajtasara vonatkozd

megbizas névértéke meghaladja a feltételek tablazatdban meghatarozott maximalis megbizasi

méretet, vagy ha a tranzakci6 megnyitdsa a maximalis névérték(i portfdlid érték tullépését
eredményezi.

A Tarsasag a kovetkez0 esetekben megtagadhatja a tranzakcid végrehajtasat:

(a) a margin szintje nem elegend6 a tranzakcié végrehajtasahoz;

(b) a tranzakcid névértéke meghaladja a 9.4. pont szerint meghatarozott maximalis megbizasi
értéket;

(c) azonnali megbizas esetén, ha a pénziigyi eszkodz ara jelentGsen eltér a megbizas aratol. A
tényleges eltérés mértékét a Megbizas-végrehaijtasi politika tartalmazza;

(d) ha a Tarsasag a piaci adatok hianya miatt nem tudja meghatarozni a pénziigyi eszkéz piaci
arat;

(e) vis maior esemény kovetkezik be;

(f) a 8.4. pontban meghatarozott maximalis névértékli portfolidérték tullépése.

Ahhoz, hogy érvényes legyen, a tranzakcids megbizasnak a kdvetkez6 elemeket kell tartalmaznia:
(a) természetes személyek esetében az Ugyfél vezeték- és utdneve, jogi személyek esetében a
jogi személy neve;

b) a megbizas leadasanak datuma, draja és perce;

c) a tranzakcids megbizas targyat képez6 pénziigyi eszkoz tipusa;
(d) a tranzakciés megbizas mérete;

e) a tranzakciés megbizas szama;

(f) a tranzakcids megbizas tipusa;

(9) a pénzugyi eszk6z ara.

Az Ugyfél megbizasainak végrehajtdsa soran a Tarsasag minden téle telhetét megtesz annak

érdekében, hogy a megbizdsok az Ugyfél ltal leadasukat kovetden azonnal végrehajtisra

keriiljenek.

A Vallalat altal az Ugyfél megbizésanak végrehaijtasaig az Ugyfél mddosithatja vagy akar tdrélheti

is @ megbizast. A Vallalat minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy végrehajtsa a
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megbizds mddositdsdra vagy akar térlésére vonatkozd utasitdst, azonban az Ugyfél nem
hivatkozhat arra a Vallalatnal, hogy nem tudta modositani vagy toréini a megbizasat, ha ezt az
utasitast akkor adta meg, amikor a Vallalat mar megkezdte a leadott megbizas végrehajtasat.

9.9. Az Ugyfél altal adott, tranzakcid végrehajtasara vonatkozd megbizés a Tarsasag altal tdrténd
elfogadasaval Iép hatalyba.

9.10. A Tarsasag nem felel az Ugyfélnek a Kereskedési Szamlan keresztiil leadott utasitasokkal
vagy megbizasokkal kapcsolatban felmeriilt veszteségekért, elmaradt nyereségért vagy
koltségekért:

(a) amelyeket a Tarsasag nem kapott meg, és ezért nem fogadott el;
(b) ha a Tarsasag elfogadasa a Tarsasagon kiviil allé okok miatt késedelmet szenvedett.

9.11. A pozici6 megnyitdsa egy olyan tranzakcids megbizas leadasaval torténik, amely
tartalmazza az 6sszes sziikséges paramétert, és amelyet a Tarsasag elfogad.

9.12. A pozici6 megnyitdsa a pénzligyi eszkdz vasarlasaval vagy eladasaval kapcsolatos
tulajdonjogokat és kotelezettségeket keletkeztet.

9.13. Amikor az Ugyfél poziciét nyit vagy megbizast ad le, a Tarsasag a feltételek tablazata
szerint terheli a margin dsszegét.

9.14. A tranzakcids megbizas csak akkor fogadhato el és hajthatd végre, ha a kereskedési szamla

azt mutatja, hogy az Ugyfél rendelkezik a megfelel szamlan a margin létrehozasahoz sziikséges
szabad marginnal, a kinalt likviditasi szinthez, és viseli a tranzakcidval jard tovabbi koltségeket.
Ha a tranzakcié végrehajtasdhoz a pénzeszkézok nem elegendbek, a megbizas elutasithatd és
részben vagy egészben érvénytelennek tekinthetd, a megbizasok végrehaijtasi politikajanak

megfeleléen.

9.15. A pozicid lezdrasa meghatarozza a korabban nyitott poziciobdl szarmazd jogokat és
kotelezettségeket.

9.16. A pozici6 lezarasanak eredményét a pozicid lezarasanak napjan kell elszamolni. A pozicié

lezarasanak pénzugyi eredményét a tranzakcid pillanataban érvényes vallalati arfolyammal kell
atvaltani a szamla pénznemére.

10. CFD-k

10.1. CFD-pozicié megnyitasa esetén, és egyes esetekben a kereskedési szamlan beliili megbizas
leadasanak pillanataban az adott kereskedési szamla marginja a kovetkezokkel csokkenthetd:
(a) az adott kereskedési szamlan jelenleg beszedett margin 6sszegével;

(b) az Ugyfél pénziigyi eszkdz6kdn nyitott pozicidinak veszteségszintje;
(c) a feltételek tablazata szerint fizetend6 swap pontok, egynapos finanszirozasi koltségek
(Overnight Financing ), jutalékok és dijak 6sszegével.

10.2. Ha a sajat téke vagy az egyenleg egyenl6 vagy alacsonyabb, mint a kereskedési szamlan
blokkolt aktualis margin 50%-a, a Tarsasag az Ugyfél tovabbi hozzdjaruldsa nélkiil bezarja az
Ugyfél nyitott pozicidit, kezdve a legalacsonyabb pénziigyi eredményt generdld poziciétdl,
egészen addig a pillanatig, amig a szikséges margin szintet el nem éri. Ilyen helyzetben a
Tarsasdg a CFD-tranzakciokat (CFD, StockCFD, ETF CFD) az alapul szolgald t6zsde piaci
szabalyainak megfelelGen, az alapul szolgald eszkoz likviditasat figyelembe véve, a 10.4. pontban
foglaltaknak megfelel6en, az aktualis piaci aron zarja le.

10.3. A CFD-szamlan |évd pozicidt pozicidzarassal kell lezarni.

10.4. A CFD-tranzakcié eredménye a kereskedési szamlan lathatd. Az érintett Ugyfélszamlan
kiszamitott eredményt a pozicid lezarasanak pillanataban kell elszamolni, a 10.8. pontban
foglaltaknak megfeleléen. Az Gsszes tranzakcid eredményének elszamolasa kovetkeztében a
kereskedési szamla egyenlege nem csokken nullara.

10.5. Pénzligyi partner esetében a Tarsasag az eredményeket a kdvetkez6 modon szamitja ki:
(@) A pénziigyi partner nem realizalt veszteségét a Tarsasag valds idoben rendezi a pénzligyi
partner szamlajan lév6 szabad margin kiigazitasaval,

(b) A pénziigyi partner nem realizalt nyereségét akkor szamolja el a Tarsasag, ha az 0sszes
jelenleg nyitott pozicid nem realizalt nyeresége meghaladja az 500 000 eurdt. Ha a nap végén a
nem realizalt nyereség meghaladja az 500 000 eurdt, akkor a Tarsasag atviszi a pénziigyi partner
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nyitott poziciéit azaltal, hogy bezarja a pénziigyi partner Gsszes pozicidjat, atutalja a pénziigyi
partner szamlajan lévé nem realizalt nyereséget, és a bezart poziciokat a zardarakkal Ujra
megnyitja;

(©) az 500 000 eurd 6sszeg a szamla pénznemére (PLN-en keresztiil) keriil atvaltasra a Lengyel
Nemzeti Bank altal a fent emlitett szint tullépésének napjan kozzétett arfolyamon.

10.6. A CFD-n nyitott poziciot (kivéve a kriptovalutakon, részvény CFD-ken és ETF CFD-ken
alapulé CFD-ket) a Tarsasag az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil, a pozici6 megnyitdsatdl szamitott
365 nap elteltével, az adott id6szak utdn a Tarsasadg altal megadott elsdé pénziigyi eszkdz
arfolyamon zarja, kivéve, ha:

(@)  az Ugyfél sajat maga zarja be a poziciot;
(b)  a Tarsasag az ASZF-ben meghatarozott egyéb helyzetekben elézetesen gyakorolja az
Ugyfél tranzakciéjanak lezarasara vonatkozo jogat.

10.7. A részvény CFD-k és ETF CFD-k nyitott pozicidit a Tarsasag az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil,
a pozicié megnyitasatdl szamitott 365 nap elteltével lezarja, ha a sajat toke értéke alacsonyabb,
mint a pozicid lezarasaért fizetendd jutalék értéke.

10.8. Ha a kereskedési nap végéig vagy a rollover datum végéig az Ugyfél nyitott pozicidja nem
keril lezarasra, az automatikusan meghosszabbodik, és a nyitott pozicid értékének és tipusanak
megfeleld swap pontok/egynapos finanszirozas kertl kiszamitasra.

10.9. Az Ugyfél szamlajara jovairandd vagy terhelendd swap pontok/egynapos finanszirozas
értékét az Ugyfél altal nyitott lotok szdma és az adott pénziigyi eszkdz swap pontjai/egynapos
finanszirozasi kamatlabai alapjan kell kiszamitani.

10.10. A swap pontok/egynapos finanszirozasi kamatlabak és a rollover datumok a feltételek
tablazatdban vannak meghatdrozva. A swap pontok/egynapos finanszirozasi kamatlabakat a
Tarsasag hatarozza meg, a CFD-k esetében az arfolyamok, a részvény CFD-k esetében pedig a
bankkozi piacon érvényes betéti és hitelkamatok alapjan. Rollover esetén — emellett a hosszabb
lejaratl alapul szolgald hataridGs szerz6dés értéke és a rovidebb lejaratl pénziigyi eszkbznek a
rollover pillanatdban érvényes értéke kozotti kilonbségként szamitott alapérték alapjan. A
kriptovalutakon alapulé CFD-k esetében a swap pontok/egynapos finanszirozasi kamatlabak
értéke a pozicid kovetkezO napra torténd tarolasanak koltségét jelenti, és a kovetkezoktdl fiigg:

- piaci feltételek, példaul a pénziigyi eszk6z alapdevizajanak kamatlabatol,

- a fedezeti (igylet megkotésének konnyliségétdl,

- az alapul szolgald eszkoz tranzakciods koltségeitol,

- a swap pontok/egynapos finanszirozas piaci szintjét az adott pénziigyi eszkdzok esetében.

A Tarsasag hozzaadja a marginjat a swap pontok/egynapos finanszirozas eredményil kapott
értékeihez, és a végleges értékeket feltiinteti a feltételek tablazataban.

10.11. A swap pontok/egynapos finanszirozas az Ugyfél szamlajanak jovairdsat és terhelését
jelentik, amelyek a kdvetkezd tényezokbdl adodhatnak: egy adott pénznem kamatlabai a bankkozi
piacon, a két pénznem par kamatlabainak kiilonbségei a bankkdzi piacon, vagy a tokeattétellel
kapcsolatos nyitott pozicid finanszirozasanak koltsége. A Tarsasag a swap pontokat
felhasznalhatja az osztalék kiszamitasahoz a 10.14. pontnak megfelelGen.

10.12, A Tarsasag altalaban hetente egyszer frissiti a swap pontok/egynapos finanszirozas
kamatlabait. Azonban a bankkdzi piacon a betétek és hitelek kamatlabainak jelentds valtozasa
esetén a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a feltételeket tartalmazd tablazatokat gyakrabban
mddositsa.

10.13. A kiszdmitott swap pontok/egynapos finanszirozasi értéknek az Ugyfél kereskedési
szamlajan kell megjelenni. Az adott Ugyfél szamlajan kiszamitott swap pontok/egynapos
finanszirozasi érték a pozicio lezarasanak pillanataban keril elszamolasra.

10.14. Az alabbi feltételek alkalmazanddk, ha az Ugyfél nyitott pozicidjaval kapcsolatban adott
részvény CFD-vel vagy ETF CFD-vel kapcsolatban vallalati események kdvetkeznek be:

a) osztalékok: az ex-napon (az osztalékra valo jogot elvesztd els6 napon) minden Ugyfél, aki
long poziciot tart a vonatkozo részvény CFD-n vagy ETF CFD-n, az osztalék 6sszegével megegyez6
dsszegli jovairast kap, minden Ugyfél, aki short pozicidt tart, pedig az osztalék dsszegével
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megegyez6 Osszegli terhelést kap. Az osztaléknak megfelel6 Osszegeket a szamlan tartott
részvény CFD-k vagy ETF CFD-k szama (az alapul szolgald eszk6zok szamaval megegyezd) alapjan
szamitjak ki. Az osztalékelszamolassal kapcsolatos jovairasok és terhelések a vonatkozd
kereskedési szamlan tortén6 jovairassal vagy terheléssel, illetve a swap pontok megfelel6
kiigazitasaval torténnek; az osztalékra vald jogosultsag elsé napjat megel6z6 napon (ex-nap) a
készpénzes eszkdzon alapuld CFD-k nyitott pozicidi jovairasra vagy terhelésre keriilnek az osztalék
Osszegével, amelynek mértéke a készpénzes eszkdzben és a vonatkozo kereskedési szamlan beliili
sulyozassal kiigazitott, és a kereskedési szamla nyilvantartas is ennek megfelelen kiigazitasra
kerdil;

b) részvényfelosztds, részvényosszevonds, jogok kibocsatasa és kivalas: a vonatkozd
kereskedési szamlan nyilvantartott részvény CFD-k, ETF CFD-k vagy azzal egyenérték{ alapok
Osszegét ki kell igazitani, vagy a vonatkozd kereskedési szamla nyilvantartasait ki kell igazitani a
felosztas vagy Gsszevonas napjan, az alapul szolgald eszkdz osztalékjoggal vagy jogokkal nem
rendelkezé els6 jegyzésének napjan, illetve a kivalas napjan;

c) szavazati jog, vételi jog vagy az alapul szolgald eszkdzhoz kapcsolddd hasonld jogok: A
részvény CFD-n vagy ETF CFD-n poziciét nyitd Ugyfél nem gyakorolhatja a fent emlitett jogokat.

d) egyéb tarsasagi események: a Tarsasag torekszik arra, hogy minden egyéb tarsasagi
eseményt tiikrozzon az Ugyfelek részvény CFD- vagy ETF CFD-pozicidiban, illetve az Ugyfél adott
szamlajan, hogy a részvény CFD- vagy ETF CFD-pozici6 tiikrGzze az alapul szolgald eszk6zokben
fennall6 pozicié gazdasagi vonatkozasait;

e) A tarsasagi események hatassal lehetnek az alapul szolgald eszkdz arara, ami az alapul
szolgalod t6zsdén a limit megbizasok vagy stop megbizasok torlését eredményezheti. Ilyen esetben
a Tarsasag torli az adott pénziigyi eszkdzre vonatkozd Gsszes limit megbizast és stop megbizast,
és egyUttal tajékoztatja az Ugyfelet, ha ilyen kériilmények meriilnek fel.

10.15. Bizonyos korlilmények k6zo6tt a pénzigyi eszk6z aranak meghatarozasanak alapjat képez6
alapul szolgald tézsdén végzett tranzakciok vagy megbizasok torlésre vagy visszavonasra
keriilhetnek. Ilyen esetekben a Téarsasagnak joga van visszalépni az Ugyféllel kotott vonatkozd
tranzakciotdl. Ilyen esetben a tranzakcidbdl vald visszalépésrél sz6lo nyilatkozatot dokumentalni
kell, és azt az alapul szolgald t6zsdén az alapul szolgald eszkdz tranzakcidjanak torlése vagy
visszavonasa napjat kdvetd két napon beliil el kell juttatni az Ugyfélnek.

10.16. Részvény CFD, ETF CFD esetén a Referencia Intézmény megtagadhatja a megbizas
leadasat az alapul szolgald tézsdén, vagy visszavonhatja a mar leadott megbizast az alapul
szolgald tzsdérdl, amely az Ugyfél megbizasabdl szarmazik egy adott részvény CFD vagy ETF
CFD esetében. Ez technikai okokbdl torténhet, amelyek fiiggetlenek és a Tarsasag ellendrzésén
kiviil esnek. A megbizas visszautasitdsa vagy visszavonasa esetén a Tarsasag torli az Ugyfél
megbizasat, ha az megfelel az alapul szolgald tézsde kereskedési szabalyainak, és Ujra leadja a
megbizast ugyanazokkal a paraméterekkel. Ugyanakkor a Tarsasag megfeleld bejegyzéseket
készit az Ugyfél szamlajan, és tajékoztatja az Ugyfelet, ha ilyen kériilmények meriilnek fel.

10.17. Bizonyos esetekben, limit megbizasok vagy stop megbizasok esetén részvény CFD-k vagy
ETF CFD-k esetében, a Tarsasag blokkolhatja a megbizas vagy utasitas leadasanak pillanataban
alkalmazandd marginot.

10.18. Ha a részvény CFD vagy ETF CFD alapjaul szolgald eszkozt torlik az alapul szolgald
t6zsdérdl, a Tarsasag jogosult az ilyen részvény CFD-n vagy ETF CFD-n megnyitott poziciot az
utolsd kereskedési napon, vagy az alapul szolgalé eszkoz torlése utan az alapul szolgald eszkdz
utolsé elérhet8 piaci aran lezarni, és egyidejlileg a Tarsasag tajékoztatjia az Ugyfelet, ha ilyen
korilmények meriilnek fel. Ha az a tarsasag, amelynek piaci ara a részvény CFD alapjaul szolgald
eszkoz egészét vagy egy részét képezi, fizetésképtelenné valik, cs6dét jelentenek ellene, vagy
barmely mas mddon megsziinik, a tarsasdg a vonatkozo szervezett piacon nyitott pozicio

a) ha az Ugyfélnek long poziciéja van — a nulladhoz legkdzelebb esé aron. Ilyen esetben, ha
a tdrsasdg kifizetést teljesit a részvényesek részére, a végsd kifizetési Osszeggel
megegyez6 dsszeget az Ugyfél kereskedési szamlajan kell elszamolni;
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b) ha az Ugyfél short pozicidval rendelkezik — a nulldhoz legkdzelebb esd &ron. Ilyen esetben,
ha a tarsasag kifizetést teljesit a részvényesek részére, a végsé kifizetési dsszeggel
megegyezd dsszeget az Ugyfél kereskedési szamlajan terhelni kell.

10.19. Részvény CFD-k vagy ETF CFD-k kereskedése soran az Ugyfelek tudomasul veszik, hogy
egyes alapul szolgald eszkozok kereskedése ideiglenesen felfliggesztésre vagy varakozasra
keriilhet. Ilyen esetekben az Ugyfelek nem tudnak kereskedni vagy megbizasokat vagy
utasitasokat leadni az ilyen részvény CFD-kre vagy ETF CFD-kre vonatkozdan, és megbizasaik
vagy utasitasaik torlésre keriilhetnek.

10.20. Bizonyos esetekben az Ugyfél részvény CFD-kben vagy ETF CFD-kben fenndlld short
pozicidjanak alapjaul szolgald eszkdzoket a hitelezG partner visszahivhatja. Ilyen esetekben a
Térsasagnak le kell zarnia az Ugyfél részvény CFD-kben vagy ETF CFD-kben fenndlld short
pozicidjat, hogy lezarhassa a Tarsasagnak barmely partnerrel fennalld short pozicidjat. Ilyen
esetek fordulhatnak el6, ha a t6zsdei shortolasi szabalyok megvaltoznak, vagy egy pénzigyi
hatdsag kiilonleges feltételeket alkalmaz a shortolasra, a hitelez6 partner visszavonja a shortolas
lehetGségét egy adott alapul szolgald eszkdzre, vagy egy adott alapul szolgald eszkoz alacsony
likviditasa, magas hitelezési koltségei vagy a Tarsasag ellendrzésén kiviil es6 egyéb koriilmények
miatt nehezen kolcséndzhet6vé valik.

10.21. A Térsasag nem felel az Ugyfélnek a fenti 10.15-10.20 pontokban leirt helyzetekbdl eredd
karokért és/vagy veszteségekért. Ilyen esetekben a Tarsasdg az Ugyfél szamara a legjobb
eredmények elérése érdekében az Megbizasok végrehaijtasi politikdjanak megfeleléen jar el.

10.22. A részvény CFD-k vagy ETF CFD-k shortolasanak elérhetGsége a Tarsasagtol fliggetlen
tényez6kbol adddik, és naprdl napra valtozhat. Az adott pénziigyi eszkdz shortolasanak aktualis
allapota a Tarsasag honlapjan keriil kozzétételre. Amennyiben az Ugyfél short pozicidt vesz fel
részvény CFD-k vagy ETF CFD-k egy részén, a Tarsasag az alapul szolgalé eszk6z megfeleld
shortolasaval kompenzdlja ezt a poziciét. Az ilyen tranzakcidk tovabbi hitelfelvételi koltségeket
generdlhatnak az Ugyfél szadmara, amelyek az alapul szolgald eszkdz hitelez6tdl torténd
kolcsdnzéséhez kapcsolddnak. Ezen kapcsolddd koltségek 0sszege a Tarsasag ellendrzésén kivdil
esik. A fent emlitett koltségeket a kereskedési nap végén kell beszedni az Ugyféltdl, és azokat
swap pontok/egynapos finanszirozasként kell feltiintetni a kereskedési szamlan, és ezek
jelentdsen befolyasolhatjak a részvény CFD-k vagy ETF CFD-k short pozicidjara felszamitott
koltségeket. A koltséget figyelembe vesszilk a pénziigyi eszkéz swap pontjainak/egynapos
finanszirozasanak kiszamitasakor. A koltséget feltiintetjiik a feltételek tablazataban, azonban az
alapul szolgdl6 eszkoz hitelfelvételi koltségeitol fliggben azonnali hatallyal megvaltozhat.

OPCIOK
Altalanos rendelkezések

10.23. Ha On veliink opcidkhoz valé hozzaférésrdl sz6l6 megéllapodas mellékletét kéti, vallaljuk,
hogy az On szamlajan opcidk vételére és eladasara vonatkozd megbizasokat végrehajtunk. On
nem bocsathat ki opciokat.

10.24. Ha masként nem szerepel, a szarmazékos eszkdzokre vonatkozd rendelkezések
megfeleléen alkalmazandok az opcidkra is. A 6. fejezetben nem szabdlyozott kérdésekben az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezése megfelel6en alkalmazandd az opcidkra.

10.25. Kereskedési platformunkon amerikai vagy eurdpai vanilla opcidkat vasarolhat, amelyek
alapjaul szolgald eszkozei tobbek kozott részvények, indexek, devizak vagy aruk lehetnek.
10.26. Az XTB opcidkat bocsat ki. Az opcid piaci arat a vonatkozd referenciaopciok arai alapjan

hatarozzuk meg. Ha a referenciaopcid nem létezik, vagy az alapjan nem lehet meghatarozni a
piaci arat, akkor azt bels6 opcidértékelési modell segitségével szamithatjuk ki, és a
deltaérzékenységi egyiitthatok kiszamitasat a rendelet 329. cikke (1) bekezdésének megfelelGen
jévahagyott szamitasi modszerek alapjan végezziik. (EU) 575/2013. sz. rendeletének 329. cikke
(1) bekezdésével 6sszhangban jovahagyott szamitasi modszerek alapjan torténik.

10.27. Az opciokra vonatkozd megbizasok végrehajtdsa az opcidkra vonatkozd megbizas-
végrehajtasi politikdban szerepld leirasnak megfelelden torténik.
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10.28. Az opciok kereskedésére szant pénzeszkozoket a készpénzszamlan, mig magukat az
opcidkat az On szamlajan regisztraljuk.
Opciok vasarlasa

10.29. Ha opcidkat szeretne vasarolni, meg kell fizetnie az opciés prémiumot. A pozicid
megnyitasara vonatkozd megbizas leadasanak pillanataban a szabad pénzeszkozok Gsszege az
opcids prémium osszegével csokken.

10.30. Az opcidk vasarlasara vonatkozd megbizasokat azzal a feltétellel fogadjuk el, hogy a
megbizas leadasakor az On szamlajan elegendd készpénz all rendelkezésre az opcids prémium és
egyéb dijak megfizetésére. A megbizas végrehajtasa el6tt az opcids prémiumra vonatkozd
dsszeget blokkoljuk az On szamlajan.

10.31. Opci6 vasarlasaval nem szerez semmilyen, az alapul szolgal6 eszkdzbdl szarmazé jogot (pl.
osztalék).

Az opcidkra vonatkozo korlatozasok

10.32. A referenciaopcidval kapcsolatos tranzakciok vagy megbizasok, amelyek alapul
szolgalhatnak a pénziigyi eszk6z aranak meghatdrozasahoz, torélhetdk vagy visszavonhatok.
Ilyen esetekben jogunkban all visszalépni az Onnel kétendd tranzakciotdl. Ezt kovetéen
dokumentaljuk és bemutatjuk Onnek a tranzakciébdl vald visszalépésrdl sz016 nyilatkozatot. Ez a
referencia intézmény referencia opcidjara vonatkozd tranzakcio torlésének vagy visszavonasanak
napjat kovetd két napon bellil torténik.

10.33. Ha az alapul szolgald eszkozt visszavonjak a referencia intézménybdl, jogunkban all az
adott opcid nyitott pozicidjat az alapul szolgald eszkodz utolsd kereskedési napjan a referencia
intézményben lezarni, amennyiben a kereskedésbdl vald kivonast el6re bejelentik. A poziciét a
referencia intézmény kereskedési szabalyait és az alapul szolgald eszkoz likviditasat figyelembe
véve a mindenkori piaci aron zarjuk le. A pozici6 lezarasardl értesitjiik Ont.

10.34. Ha opcids Ugyleteket bonyolit le, vegye figyelembe, hogy egyes alapul szolgald eszkdzok
kereskedése ideiglenesen felfliggesztésre vagy ledllitasra keriilhet. Ilyen esetekben az opciokkal
kapcsolatos Ugyletek, megbizasok vagy utasitasok nem hajthatdok végre. Megbizasai vagy
utasitasai ez esetben torlésre keriilhetnek.

10.35. A 6.45-6.47 pontokban leirt helyzetekbdl ered6 karokért nem vallalunk felelGsséget. Ilyen
esetekben mindig a megbizas-végrehajtasi politikanak megfeleléen jarunk el, hogy a lehet6
legjobb eredményt érjiik el az On szamara.

Opcidk végrehajtasa

10.36. Az opci6 végrehajtasa megtorténhet:
kérésére, barmikor a lejarati datum el6tt — ha amerikai opciordl van szd, vagy
automatikusan a lejarat napjan — ha amerikai vagy eurdpai opciorol van szo.

10.37. Az opcio elszamolasa alatt az opciobol szarmazd jog gyakorlasat értjiik, amikor az opcid
pénzben van.

10.38. Az opcio elszamolasi értéke az alapul szolgald eszkodz elszamolasi ara és a kotési ar kodzotti
kulénbség, amelyet az opcid tipusatdl fliggben szamitanak ki:

10.39, Vételi opcio esetén az elszamolasi érték az alapul szolgald eszkodz elszamolasi ara és a
kotési ar kozotti kiilonbség az opcid lejaratanak napjan. Ha a kilénbség nulla vagy negativ, az
elszamolasi érték nulla.

10.40. Eladasi opcid esetén az elszamolasi érték a kotési ar és az alapul szolgald eszkdz aranak
kilonbségként keriil kiszamitasra az opcid lejaratanak napjan. Ha a kiilonbség nulla vagy negativ,
az elszamolasi érték nulla.

10.41. Ha az opci6 automatikusan lehivasra keril, és az opci6 elszamolasi értéke a 6.50 pontban
emlitettek szerint pozitiv, akkor azt jovairjuk az On szabad pénzeszkozeihez.
10.42. Az opcids ligylet eredményét a pozicid lezarasanak pillanataban szamoljak el. Ez lathatd a

befektetési szamlan.
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11. Erdekellentétek

11.1. A Térsasag és az Ugyfél kozétt érdekellentét alakulhat ki abbdl addéddan, hogy a Tarsasag
az Ugyfél altal kotétt tranzakcid masik fele lehet. A Tarsasag vallalja, hogy ilyen esetekben
megteszi a megfeleld intézkedéseket az érdekellentét hatasanak minimalizalasa érdekében.

11.2. A Tarsasag azon részlegei, amelyekre az érdekellentét hatassal lehet, ugynevezett ,kinai
falak” segitségével el vannak vélasztva az Ugyfelekkel kdzvetleniil egyiittm{ikédd részlegektdl,
hogy biztositsdk a Tarsasdg pénziigyi termékeit kindld és az Ugyfelek szdmara a termékek
megfelelGségét értékel részlegek autonodmiajat. A Tarsasag kereskedelmi részlege szintén el van
valasztva az Ugyfelekkel val6 kozvetlen kapcsolattartastol.

11.3. A Tarsasag szervezeti felépitése biztositja az Ugyfelekkel kdzvetlen kapcsolatban &ll6
részlegek és az esetleges Gsszeférhetetlenséget okozd tevékenységeket végzo részlegek kozotti
fligg6ség korlatozasat.

11.4. A tarsasag kereskedelmi részlegének alkalmazottai tartézkodnak a jelenlegi vagy varhatd
piaci helyzetrél szold nyilvanos kommentarok tételét6l, valamint a tarsasag altal kozzétett
jelentések és kommentarok elkészitésében vald részvételtol.

11.5. A Térsasdg kereskedelmi részlegének alkalmazottai nem ismerhetik az Ugyféinek a
tranzakcio iranyaval kapcsolatos szandékat. A Tarsasag kereskedelmi részlegének alkalmazottai
kotelesek minden esetben bemutatni az adott pénziigyi eszkéz vételi és eladasi arat a feltételek
tabldzatdban meghatdrozott spread alkalmazaséaval, amelyet az Ugyfél sajat beldtdsa szerint
felhasznalhat Uj pozicid megnyitasara vagy régi pozicio lezarasara.

11.6. A Tarsasag alkalmazottai nem fogadhatnak el semmilyen ajandékot, sem pénzbeli, sem
természetbeni juttatast az Ugyfelektdl, potencialis Ugyfelektdl vagy harmadik felektol.
11.7. A Vallalat érdekellentétek esetén alkalmazando alapvet6 magatartasi szabalyairdl részletes

informaciok a Vallalat honlapjan, a Vallalat érdekellentétekre vonatkozd politikajaban
talalhatok. Az Ugyfél ez(iton hozzajarul ahhoz, hogy ezeket az informacidkat a Vallalat honlapjan
keresztiil megkapja. Az Ugyfél kérésére a Vallalat a oldalon tovabbi informacidkat nyuijt az
érdekellentétek megel6zésére vonatkozo politikardl, tartdés adathordozon.

11.8. Amennyiben a megallapodas megkotése utan érdekellentét meril fel, a Tarsasag
haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet az érdekellentétrdl, és tartdzkodik a brokeri szolgaltatasok
nyujtasatdl, amig az Ugyféltdl kifejezett nyilatkozatot nem kap a megallapodas folytatasardl vagy
felmondasaral.

12. Fiiggetlenség

12.1. Az utasitas vagy a megbizas az Ugyfél fiiggetlen dontését képezi, amelyet sajat belatasa
és felel6ssége szerint hoz meg, amennyiben a Szerzédés masként nem rendelkezik.
12.2. Hacsak a felelGsség altalanosan alkalmazandd jogszabalyokbdl ered, vagy a Megallapodas

masként nem rendelkezik, a Tarsasag nem felelds az Ugyfél dontéseinek kovetkezményeiért,
beleértve az Ugyfél éltal leadott Diszpozicidkat és/vagy Megbizésokat olyan helyzetben, amikor
az Ugyfél dontését a Tarsasagtdl, a Tarsasag alkalmazottjatdl vagy a Tarsasdg nevében vagy
képviseletében eljaré személytol kapott megjegyzés, javaslat, ajanlas vagy informacié alapjan
hozza meg. Jelen dokumentumban egyértelm(ivé tessziik, hogy a Tarsasag nem ad tanacsot az
Ugyféinek egy adott Tranzakcié elényeirSl, és nem nyGjt semmilyen formaban befektetési
tanacsot, és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdsok nem tartalmazzak befektetési
tanacsadas nyujtasat, beleértve, de nem kizardlagosan a CFD-kkel kapcsolatos tanacsadast.

12.3. A Tarsasag nem kételes az Ugyfélnek jogi, addzasi, befektetési vagy egyéb tanicsadast
nyUjtani barmely Tranzakcidval kapcsolatban. Az Ugyfélnek célszer(i fiiggetlen tanacsot kérnie,
miel6tt Tranzakciot — kotne.

13. Jelentések és levelezés
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13.1. A Tarsasag a Kereskedési Szamlan keresztiil folyamatosan biztositja az Ugyfél szamara a
kovetkezOket meghatarozasahoz sziikséges informaciokhoz vald hozzaférést:
(a) a vonatkozd Szamlak egyenlege;

(b) a jelenleg alkalmazott margin Gsszegét;

(c) a pénzugyi eszk6zokkel kapcsolatos nyitott és lezart igyletek aktualis listaja
(d) a sajat toke;

(e) a szabad margin;

(f) a pénziigyi eszkdzok értéke

(g) a benyuijtott megbizasok paraméterei

13.2. A tranzakcié végrehajtasat vagy az Ugyfél altal a vonatkozd kereskedési szamlan leadott
tranzakciés megbizas utan azonnal megfelel6 visszaigazolas késziil a végrehajtott tranzakciordl,
amelyet valds id6ben megjelenitenek a vonatkozd kereskedési szamlan, és amelyet a Tarsasag
bizonyitékként archival.

13.3. Adbzasi célokra és/vagy az alkalmazandd jogszabalyok szerint a Tarsasag tovabbi
jelentéseket és visszaigazolasokat nyujthat az Ugyfélnek.

13.4. A Térsasdg az Ugyfél kérésére tartds adathordozon, példaul e-mailben részletes
informacidkat nyujt az Ugyfélnek a Megbizas végrehajtasarol.

13.5. A Tarsasag negyedévente tartds adathordozdn (példaul e-mailben) megkiildi az Ugyfélnek
a Tarsasag altal a Megallapodas feltételei szerint kezelt pénziigyi eszkézok és/vagy az Ugyfél
pénzeszkdzeinek kimutatdsat. Az Ugyfél kérésére a Tarsasdg az el6z6 mondatban emlitett
kimutatast negyedévesnél gyakrabban is megkiildheti, feltéve, hogy a Feltételek tablazataban
meghatarozott dijat megfizetik.

13.6. A Tarsasag legalabb évente egyszer tartdés adathordozon (példaul e-mailben) tajékoztatja
az Ugyfelet az Ugyfélnek a Tarsasag altal nydjtott szolgdltatasokkal kapcsolatban felmeriilt
koltségekrol és dijakrol. Ezt az informaciot a Tarsasag a 13.5. pontban emlitett kimutatasokkal
egyltt is megadhatja.

13.7. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag az Ugyféinek ingyenesen és egyszeri alkalommal atadja a
Tarsasag altal kinalt pénziigyi eszkozokre vonatkozd papir alapu kulcsfontossagu informacios
dokumentumokat (Un. ,KID-eket”) , amelyeket az Ugyféinek a Megallapodas megkétése elStt
elektronikus formaban atadnak.

13.8. A 13.11. pont rendelkezéseinek figyelembevételével a Tarsasag papir formaban elkészitheti
az Ugyfél Kereskedési Szamlajan regisztralt Tranzakcidkat bemutatd kimutatast barmely idészakra
vonatkozoan.

13.9. Az Ugyfél koteles kelld6 gondossaggal eljarni, folyamatosan figyelemmel kisérve a
Kereskedési Szamlan rogzitett Tranzakciok feltételeit, és haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot
minden olyan ellentmondasrél, amelyre figyelmét felhivtak.

13.10. A 17. pont rendelkezéseinek figyelembevételével a Tarsasag az Ugyféllel hagyomanyos
levélben, elektronikus levélben, a Ugyfélszolgalat belsé elektronikus levelezésén vagy mas
elektronikus kommunikacids eszkdzon keresztiil tartja a kapcsolatot. Az Ugyféllel vald levelezés
magaban foglalja az Ugyfél tajékoztatdsdt a Tarsasag altal szadmara nydjtott brokeri
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokrdl is . A felek megallapodnak abban, hogy a pénziigyi
eszkozokkel vald kereskedés vagy a Tarsasag altal végzett egyéb tevékenységek teljesitésével
kapcsolatos barmely szandéknyilatkozatot vagy nyilatkozatot a felek elektronikus formaban is
benyljthatnak. Az Ugyféinek nydjtott brokeri  szolgéltatasra vonatkozé  informaciokat
haladéktalanul meg kell adni, kivéve, ha az ASZF vagy a Megallapodas masként rendelkezik. Ha
az altalanosan alkalmazandd jog Ugy rendelkezik, az informaciokat tartds adathordozon kell
megadni az Ugyfélnek.

13.11. A fenti rendelkezések ellenére, az Ugyfél kérésére a Tarsasag az Ugyfélnek papir alapu
kulcsfontossagl  informacidés dokumentumokat biztosit a Tarsasag altal kinalt pénziigyi
eszkdzokrdl  (Gn. ,KID-ek”) és/vagy a Tarsasag altal az Ugyfélnek nydjtott brokeri
szolgaltatasokkal kapcsolatos dokumentumokat és informacidkat r és/vagy a Tarsasag
szolgaltatasaihoz kapcsoldédd idGszakos jelentéseket és/vagy visszaigazolasokat, beleértve, de
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nem kizardlagosan, az Ugyfél megbizasaihoz kapcsolddd visszaigazolasokat, az Ugyfél szamaéra
tartott pénziigyi eszkdzokkel és alapokkal kapcsolatos visszaigazolasok, papir formaban. Az
Ugyfélnek,a vonatkozo kérelmet a Tarsasagnak az cs@xtb.com e-mail cimre kell elkiildenie.
13.12. Az ASZF-ben meghatarozott helyzetekben, valamint egyéb esetekben, amikor a Tarsasag
azt sziikségesnek itéli, a Tarsasag ajanlott levélben vagy futarszolgalattal folytat levelezést.
13.13. Az Ugyfelek kételesek megismerkedni a Tarsasagtol kapott vagy altaluk kapottnak tekintett
levelezéssel.
13.14. A Villalat altal az Ugyfélnek kiildétt levelezés az Ugyfél altal kézbesitettnek mindsiil:
(@)  ajanlott levél esetén — annak kézbesitésekor;
(b)  elektronikus levél esetén — a kiildés datumatol és idGpontjatol szamitott 1 (egy) nap
elteltével;
(©) belsd elektronikus levél esetén az Ugyfélszolgalaton — a kiildés datuméatdl és idépontjatdl
szamitott 1 (egy) nap elteltével;
(d)  futdrszolgalat esetén — a kézbesitéskor.
13.15. A Tarsasag a tranzakcid jellegétdl és attdl fiiggben, hogy azt az alkalmazandd szabalyozas
szerint be kell-e jelenteni, a tranzakciét az alkalmazandd szabalyozas szerint a lehet6
leggyorsabban, de legkésdbb a kdvetkez6 munkanap végéig bejelenti az illetékes hatésagnak.

14. Vis maior

14.1. Vis maior alatt olyan helyzetet értiink, amelyben a Tarsasag ellenérzésén kivil esd
események miatt a Tarsasag vagy az Ugyfél Kereskedési Szamlajanak a Szabalyzatnak megfeleld
miikbdése nem lehetséges. A vis maior események kdzé tartoznak tobbek kozott a kdvetkezok:

(a) zavargasok, sztrajkok, aramkimaradasok, tliz, kommunikacios zavarok, fegyveres konfliktusok,
haborl vagy ellenségeskedés kitorése, haboris fenyegetés, nemzeti vészhelyzet, polgari
zavargasok, szabotazs, rekviralas vagy barmely mas nemzetk6zi katasztréfa, gazdasagi vagy
politikai valsag;

(b) terrorista tamadasokkal kapcsolatos helyzetek;

(c) a Tarsasag irodainak megsemmisiilése vagy olyan koriilmények, amelyek a Tarsasag miikodési
tevékenységét ellehetetlenitik;

(d) a Tarsasag altal nem felel6sségre vonhato informatikai rendszerek meghibasodasa;

(e) a szamitogépes eszk6zok meghibasodasa, amely megakadalyozza az informatikai rendszerek
megfelel6 miikodését, és amelyért a Tarsasag nem felells;

(f) internetkapcsolat hidnya az internetszolgaltaté meghibasodasa vagy a kapcsolat tilterheltsége
miatt;

(9) a tavkozlési rendszerek meghibasodasa, amelyért a Tarsasag nem felelGs;

(h) vis maior, féldrengés, szokdar, hurrikan, tajfun, baleset, vihar, arviz, tliz, jarvany vagy egyéb
természeti katasztrofa;

(i) munkalgyi vitak és munkabesziintetés;

() a megfelel6 szabalyoz6 hatdsagok altal kihirdetett pénziigyi szolgaltatasok moratdériuma, vagy
barmely szabalyozd, kormanyzati, felligyeleti, szabalyozd vagy szupranacionalis szerv vagy
hatdsag egyéb intézkedései vagy rendeletei;

(k) Barmely olyan esemény, cselekmény vagy korilmény, amely ésszerlien nem all a Tarsasag
ellenGrzése alatt, és amelynek hatasa olyan, hogy a Tarsasag nem képes ésszer(i intézkedéseket
tenni a mulasztas orvoslasara.

14.2. Ha a Tarsasag ésszerli véleménye szerint vis maior esemény all fenn (a Megallapodas
szerinti egyéb jogok sérelme nélkiil), a Tarsasag el6zetes értesités nélkiil, barmikor megteheti a
kovetkezd intézkedések barmelyikét vagy mindegyikét:
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(@) A Szerz6dés barmely vagy valamennyi feltételének alkalmazasat felfiiggesztheti vagy
modosithatja, amennyiben a vis maior esemény miatt a Tarsasag szamara lehetetlen vagy
kivitelezhetetlen azok betartasa;
(b) Minden olyan egyéb intézkedést meghozni, amelyet a Vallalat a kériilmények kézott ésszerlien
megfelelének tart a Vallalat, az Ugyfél és mas iigyfelek helyzetét tekintve;
(c) Eltekinthet minden olyan egyéb intézkedés meghozatalatdl, amelyet a Tarsasag a Tarsasag,
az Ugyfél és mas lgyfelek helyzetét tekintve a koriilmények kozott ésszer(ien nem tart
megfelelének;
(d) A kereskedési szamlahoz vald hozzaférés megsziintetése meghibasodas esetén karbantartas
vagy kar elkertilése céljabal;
(e) Az Ugyfél nyitott pozicidinak lezdrasa, hogy az Ugyfél ne legyen kitéve kockazatnak;
(f) megtagadhatja az Ugyfelektél érkezd megbizasok elfogadasat;
(g) Barmely vagy az 6sszes Ugyfél nyitott pozicidjanak lezardsa olyan aron, amelyet a Tarsasag
johiszem(ien megfeleldnek tart;
(h) ndvelni a spreadeket;
(i) csokkenteni a tokeattételt.

14.3. Vis maior esemény esetén a Tarsasag nem felel és nem vallal felel8sséget az Ugyfél felé a
jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségei teljesitésének barmilyen meghilsulasa, akadalyozasa,
megszakitasa vagy késedelme miatt bek6vetkez6 barmilyen tipusu veszteségért vagy karért.

15. Jutalékok, dijak és 6sztonzok

15.1. A Tarsasdg jogosult jutalékokat és dijakat felszamitani az Ugyfélnek nyuijtott
szolgaltatasokért.

15.2. A jutalékokrol és dijakrol részletes informacidkat a Feltételek tablazata tartalmaz.

15.3. A Felek megallapodnak és egyetértenek abban, hogy az Ugyfél kizardlagos felelésséggel

tartozik minden olyan bejelentésért, addbevallasért és jelentésért, amelyet barmely illetékes
hatésagnak, legyen az kormanyzati vagy egyéb, be kell nyUjtania, valamint minden olyan ad6
(beleértve, de nem kizardlagosan az atutalasi vagy hozzaadottérték-adot) megfizetéséért, amely
a jelen SzerzGdés szerinti, a Tarsasaggal folytatott kereskedési tevékenységébdl ered vagy azzal
Osszefiiggésben keletkezik.

15.4. Az Ugyfél vallalja, hogy megfizeti az e Szerzédéssel kapcsolatos 6sszes bélyegkdltséget és
minden olyan dokumentumot, amely az e SzerzOdés szerinti tranzakcidk végrehajtasahoz
sziikséges lehet.

15.5. Amennyiben a Tarsasag dijakat, kéltségeket vagy szténzéket fizet vagy kap az Ugyfél
bemutatasdért, vagy a Tarsasag termékeinek vagy szolgaltatasainak kereskedelmével
kapcsolatban, errdl az Ugyfelet az alkalmazandd szabalyozasnak megfeleléen értesiti. Kizardlag
ilyen esetben a Tarsasag legalabb évente egyszer egyénileg tajékoztatja ligyfeleit a ténylegesen
kapott kifizetések 6sszegérdl. Az Ugyfél tajékoztatdst kap a vonatkozd arakrol, dijakrdl és
arrésekrdl, valamint az altalanos szerzddési feltételekrdl is. Ez nem érinti a Tarsasag azon
kotelezettségvallaldsat, hogy minden Ugyfél szdmdra azonos szint(i és mindségii szolgaltatast
nyUjtson. A Tarsasag évente tajékoztatja Ugyfeleit a fizetés utdlagos alapon kifizetett pontos
dsszegérdl. Az ilyen dij célja az Ugyfélnek nydjtott szolgéltatds mindségének javitasa.

16. Felelosség és hibas arak

16.1. A Tarsasag nem felel az Ugyfél rendelkezésének végrehajtasabdl eredd veszteségekért.

16.2. A Tarsasag nem felel az Ugyfél bevétel- és/vagy nyereségkieséséért, illetve veszteségéért,
amelyet a Tarsasag ellendrzésén és felelésségén kiviil es6 okokbdl bekdvetkezett adatatviteli
zavarok vagy késések okoztak. Az Ugyfél kiilsnésen nem tarthat igényt a Tarsasaggal szemben
azzal az indokkal, hogy a technikai infrastruktira miikodési hibaja miatt nem tudta megadni a
Kereskedési megbizast, benyljtani az Utasitast/Diszpoziciot, illetve nem tudott informaciot
szerezni a Szamlairdl.
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16.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy felelés a Kereskedési Platformhoz valé hozzaféréshez
hasznalt szoftverrendszerek (beleértve a mobilalkalmazast és az operacids rendszer verzidjat)
rendszeres feliilvizsgalataért és frissitéséért. Az Ugyfél tovabba tudomasul veszi, hogy ennek
elmulasztasa befolyasolhatja a Kereskedési Platform megfeleld m(ikddését az Ugyfél eszkdzén, és
veszteséghez vagy nyereségkieséshez vezethet.

16.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag altal egy adott Kereskedési Szamlan kozzétett
arak eltérhetnek az Alapul szolgalé Eszkoz vagy Referencia Opcid aratdl. A Megallapodas egyéb
rendelkezéseinek figyelembevételével az ilyen ar hibasnak tekinthet6, és mindegyik fél
visszaléphet a Tranzakciétdl, vagy a felek az aldbbiakban leirtak szerint modosithatjak a
végrehajtott Tranzakciok feltételeit. Ez csak a kovetkezd helyzetekben lehetséges:

a) a tranzakcid megkotésének pillanataban az altalunk kinalt pénziigyi eszkéz (a CFD-k és
ETF CFD-k kivételével) ara eltér a tranzakcid megkotésének pillanataban legalabb két
referenciaintézmény altal jegyzett alapul szolgald eszkéz aratdl, illetve készpénzes
eszkdzok vagy opcidk esetében legaldbb egy referenciaintézmény altal jegyzett aratol. Az
arnak tobb mint két spreaddel kell eltérnie a Tarsasag megbizasi konyvében az adott
pénzligyi eszkOzre vonatkozdan elérhetd els6 likviditasi szinttl, és tébb mint harom
spreaddel a kovetkezo likviditasi szintektdl.

b) hiba tortént a kereskedési platformon, és a tranzakcidé megkotésének pillanataban a
Térsasag altal kinalt, az Ugyfél rendelkezésére bocsatott opcidk, CFD-k vagy ETF CFD-k
ara jelentOsen eltér a Tarsasag altal a szervezett piacon leadott megbizas végrehajtasi
aratol, az tigynoki modell feltételezései szerint,

c) a tranzakcid megkotésének pillanatdban a pénziigyi eszk6z ara, amelynek alapjaul
szolgald eszkoz kriptovaluta, eltér az alapjaul szolgald eszkodz aratdl; az arat a tranzakcio
megkotésének pillanataban legalabb két referenciaintézménynek kell megadnia, és az
arnak a Tarsasag megbizasi konyvében az adott pénziigyi eszkézre vonatkozdan elérhet
elsd likviditasi szinten tobb mint harom spreaddel, a kévetkezd likviditasi szinteken pedig
tébb mint négy spreaddel kell eltérnie.

16.5. Ha a tranzakcid hibas aron tortént, az a fél, aki kifogasolja a hibas arat, visszaléphet a
tranzakcidtdl, visszalépési nyilatkozat benylijtasaval vagy a tranzakcio feltételeinek javitasat
kérve. Ha az Ugyfél az, aki kifogasolja az ar helyességét, a Tarsasag legkésébb 7 munkanappal
az Ugyfél fenti kifogasanak benyujtasat kévetd napon, két referenciaintézmény arajanlata alapjan
donti el, hogy az &r hibas volt-e vagy sem. Az Ugyfél ltal benyuijtott visszalépési nyilatkozat csak
akkor hatdlyos, ha a Tarsasag e pontnak megfeleléen megerositi, hogy a tranzakcié ara hibas
volt. Az Ugyfél kérelmének hidnyaban a Tarsasag a hibatdl fiiggetleniil a tranzakcidt a felek
szamara kotelez6 érvénylinek tekinti.

16.6.  Atranzakciotol valo elallas vagy a tranzakci feltételeinek modositasa érdekeben a feleknek
az ASZF 17. pontjaban meghatarozott mddon elektronikus levélben kell benyujtaniuk a vonatkozd
nyilatkozatokat. A tranzakci6 feltételeinek modositasara iranyuld ajanlat nem kotelezé érvényd,
ha a masik fél az ajanlatot indokolatlan késedelem nélkiil nem fogadja el. Ilyen esetben gy kell
tekinteni, hogy a masik fél nem fogadja el a tranzakcié feltételeinek modositasara iranyuld
ajanlatot. A tranzakcid feltételeinek javitasara iranyuld ajanlatot az ajanlatot tevé fél barmikor
visszavonhatja, miel6tt a masik fél elfogadna azt. A tranzakcid javitasara iranyuld ajanlat
elutasitasa vagy barmelyik fél részérél a megfelel6 idoben torténd valasz hianya esetén mindkét
fél jogosult a 16.4. pontnak megfelelGen visszalépni a tranzakciotol.

16.7. A 16.4. pont szerinti Ggylettdl valo elallas eredményeként a Tarsasag kiigazitja a vonatkozd
egyenleget és az adott szamlak egyéb nyilvantartasait, és az Ugyfél altal a hibas aron kotott
Ugylet megkotése eltti  allapotnak megfeleléen rogziti az egyenleget vagy egyéb
nyilvantartasokat. Ha az elallas a nyitott poziciot lezard tranzakciora vonatkozik, az elallas a nyitott
pozicio visszaallitasat és a megfelel6 egyenleg és egyéb nyilvantartasok adott szamlakban térténo
kiigazitasat eredményezi arra az allapotra, amely akkor allt volna fenn, ha a poziciét soha nem
zartak volna le.

16.8. A tranzakcid feltételeinek korrekcidja eredményeként a Tarsasag kiigazitja a vonatkozd
egyenleget és egyéb nyilvantartasokat arra az Gsszegre és allapotra, amely az adott szamlan
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szerepelt volna, ha a tranzakciét a piaci ron kototték volna meg. A piaci arat az ASZF 16.4.
pontjaban meghatarozott mddon kell megallapitani.

16.9. A Térsasag nem felel az Ugyfélnek a hibads arbdl eredd karokért, ha az arhibat olyan
korilmények okoztak, amelyekért a Tarsasag az altalanosan alkalmazandd jog alapjan nem felel,
és/vagy amelyek a Tarsasag ellendrzésén kiviil esnek, valamint abban az esetben, ha az Ugyfél
tudott a hibas arrdl és/vagy konnyen tudomast szerezhetett volna rdéla. Ha a hiba olyan
koriilmények eredménye, amelyekért a Tarsasag felelés, a Tarsasag az Ugyfél kardért a hibas
aron az Ugyfél altal kotott (gylet biztositékat képez8 margin érték 10%-anak Osszegére
korlatozottan felel. Az ASZF egyetlen rendelkezése sem korlatozza a Tarsasag felel6sségét az
Ugyfelek felé a Tarsasag szandékos jogsértése vagy csalasa dltal okozott karokért.

16.10. Az ASZF 16.8. pontjaban foglalt rendelkezésekre valo tekintet nélkil és azoknak alavetve,
a Tarsasag kizarolag a Tarsasag altal az irdnyadd jogszabalyok, a Megallapodas vagy az ASZF
rendelkezéseinek megsértésébdl, valamint rosszhiszemiiségbdl vagy a brokeri szolgaltatasok
nyUjtasa soran a kell6 gondossag elmulasztasabdl ered6 karokért vallal felelosséget.

16.11. Azok a koriilmények, amelyek esetén a Tarsasag nem felel az Ugyféinek semmilyen karért
és/vagy veszteségért, tobbek kozott a kdvetkezok:

(a) harmadik felek cselekményei, hibai vagy mulasztasai, amelyekért a Tarsasag nem visel
felel6sséget, kiilondsen azok, amelyeket pénziigyi intézmények okoznak olyan adathibakkal,
amelyek alapjan a Tarsasag meghatarozza a Pénziigyi Eszkoz Arait;

(b)  vis maior események;

(c) Barmely személy, aki az Ugyfél bejelentkezési adatait és jelszavat megszerezte, miel6tt az
Ugyfél ezt a Tarsasagnak jelentette, valamint az ilyen bejelentkezési adatok és jelszavak barmilyen
visszaélése.

A hibas arak alapjan torténé tranzakciok szisztematikus megkotésének megakadalyozasa

16.12. Ha az Ugyfél tranzakcidi alapjan a Tarsaség észleli, hogy az Ulgyfél szisztematikusan hibas
arakon kot tranzakcidkat, a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy az ASZF egyéb rendelkezéseitdl
fuggetlenil:

(a) a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondja és/vagy
(b) az Ugyfél barmely kereskedési szamlajat azonnali hatdllyal lezarja.

16.13. A 16.12. pont alkalmazandd olyan helyzetekre, amelyek magukban foglaljak, de nem
korldtozdédnak azokra az esetekre, amikor az Ugyfél szoftver vagy mds eszkdz segitségével
szandékosan olyan gyakorlatot alkalmaz, amely szisztematikusan kihaszndlja: az arcsuszasokat,
az arkésleltetéseket, a megbizasok végrehajtasanak késedelmét és minden mas olyan helyzetet,
amikor a pénzligyi eszkdz ara a tranzakcié megkotésének pillanataban barmilyen modon eltér az
alapul szolgald eszkdz vagy referencia opcid aratol.

17. Devizaatvaltas
17.1. Devizaatvaltasi szolgaltatasok nyujtasaval az XTB az On nevében és szamlajara devizakat

ad el vagy vasarol. Ez a szolgdltatas kizardlag az On kereskedési szamlai kdzotti dtutalassal vehet
igénybe, és csak a szamla pénznemében érhet? el.

17.2. Az XTB kizardlag akkor nyuijt devizaatvaltasi szolgaltatasokat, ha azok mas kereskedési
szolgaltatasok nyUjtasahoz kapcsolodnak.

17.3. Az XTB altal nyUjtott devizaatvaltas konkrét megbizasok végrehajtasat eredményezi,
példaul pénziigyi eszkdzok vasarlasat az On éltal befizetett pénzeszkézoktdl eltérd pénznemben.

17.4. A devizaatvaltas az aktualis devizaarfolyamon t6rténik. A devizaarfolyammal kapcsolatos
részletes informacidk az XTB dijainak és jutalékainak tablazataban talalhatok.

17.5. A devizaatvaltds az On rendelkezése alapjan térténik. Amig nem hajtjuk végre a
rendelkezését, azt torélheti vagy mddosithatja.

17.6. Nem hajtjuk végre az On devizaatvaltasi rendelkezését, ha a devizaarfolyamban jelent6s

valtozas kovetkezik be, azaz ha a rendelkezés benyujtasanak idépontjaban a devizaarfolyam
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értéke tobb mint 0,2%-kal eltér a tervezett végrehajtas id6pontjaban érvényes devizaarfolyam
értékétdl. Ilyen esetben felkérjiik Ont, hogy nyuijtsa be és erGsitse meg Ujra a rendelkezést.

17.7. Minden téliink telhetét megtesziink, hogy az On devizadtvaltasi megbizasait azok
leadasat kovetben azonnal végrehaijtsuk és elszamoljuk.

17.8. A devizaatvaltasi szolgaltatasokkal kapcsolatos koltségek és dijak az XTB dij- és jutalékok
tablazataban vannak meghatarozva.

17.9. A kereskedési napokon kiviil leadott devizaatvaltasi megbizasok esetén az XTB dij- és
jutalékok tablazataban feltlintetett tovabbi jutalékot szamithatunk fel.

17.10. A devizaatvaltas minden alkalommal legfeljebb 14 000 euro értéki{ Gsszegre vonatkozik.

17.11. Ha a devizaatvaltas helytelen devizaarfolyamon tortént, barmelyik fél visszaléphet tole,

vagy a felek kélcsondsen modosithatjak annak feltételeit. A devizadrfolyam akkor tekinthetd
helytelennek, ha az atvaltas idépontjaban legalabb két referenciaintézet altal jegyzett alapul
szolgald eszk6z aratol 0,2%-nal nagyobb mértékben eltér.

17.12. A megkotott devizagtvaltasbdl vald kilepés vagy annak feltételeinek modositasa
érdekében a feleknek az Altalanos Szerzddési Feltételek 13. fejezetében meghatarozott mdédon
elektronikus levélben kell benyujtaniuk egymasnak a vonatkozo nyilatkozatokat.

17.13. Ha kifogast emel a devizaarfolyam helyességével kapcsolatban, az XTB haladéktalanul,
de legkésébb a 17.12. pontban emlitett nyilatkozat benyujtasanak napjatdl szamitott 7
munkanapon beliil ellendrzi a devizaarfolyam helyességét, és tajékoztatja Ont a megkotott
devizaatvaltas hatdlyos visszalépésérdl, vagy ajanlatot tesz Onnek a feltételek mddositasara.

17.14. A devizaatvaltas visszavonasa vagy feltételeinek modositasa csak akkor lehetséges, ha a
devizaatvaltasi arfolyam, amelyen az atvaltads megtortént, a 17.11. pontban meghatarozott
feltételek szerint helytelen volt.

17.15. A devizaatvaltas visszavonasat vagy a feltételeinek javitasara vonatkozd ajanlat
elfogadasat kovetben:

a) visszaadllitjuk az egyenleget és az egyéb nyilvantartasokat a vonatkozd szamlakon, és
rogzitjiik a devizaatvaltas megkéotése el6tti allapotot a hibas devizaarfolyamon; vagy

kiigazitjuk a vonatkozd egyenleget és egyéb nyilvantartasokat a vonatkozd szamlakon, hogy

azok tiikrozzék azt az 6sszeget és allapotot, amely a adott szamlan szerepelt volna, ha a

devizaatvaltas a helyes devizaarfolyamon tértént volna.

b) kiigazitjuk a vonatkozo szamlak egyenlegét és egyéb nyilvantartasait, hogy azok tiikrozzék
azt az 6sszeget és allapotot, amely a adott szamlan szerepelt volna, ha a devizaatvaltas a
helyes devizaarfolyamon tortént volna.

17.16. Nem vallalunk felelGsséget a kdvetkezok hatasaiért:
a) elidegenités végrehajtasa, ha az utasitasnak megfelelGen torténik,
b) elrendelés végrehajtasanak elmulasztasa vagy nem megfeleld végrehajtasa olyan

koriilmények miatt, amelyekért nem vagyunk feleldsek (kiilondsen olyan hibdk miatt,
amelyek hibas kapcsolatbdl, kapcsolat hianyabdl vagy a kereskedési platformhoz vald
ideiglenes hozzaférés hianyabdl erednek, amelyekért nem vagyunk feleldsek),

C) a rendelkezés végrehajtasanak megtagadasa vagy képtelensége barmilyen koriilmények
kozott, ha a rendelkezés végrehajtasanak megtagadasa vagy képtelensége olyan
kortilményekbdl ered, amelyekért nem vagyunk felelGsek, kiléndsen olyan okokbdl,
amelyek vis maiorra vezethet6k vissza,

d) a kereskedési platformon keresztiil terjesztett adatokhoz vald hozzaférés felfiiggesztése,
hibai vagy késedelmei, ha az emlitett hibak, megszakitasok vagy felfliggesztések olyan
korilményekbdl erednek, amelyekert nem vagyunk felelGsek.

17.17. Amennyiben On a Valutavaltasi szolgaltatast az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott elvekkel ellentétes mdédon hasznalja, az XTB jogosult megvonni Ontdl a
szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

18. Ugyfélpanaszok
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18.1. A Térsasag altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokat az Ugyfél az alabbiak
szerint nyQjthatja be:
(a) A sziikséges informaciokat tartalmazo levelet postai Uton vagy személyesen eljuttatva a
kovetkez6 cimre: XTB Limited, Building: HIGHSIGHT RENTALS LTD, Pikioni 10, 3075 Limassol,
Ciprus
(b) A panaszok elektronikus benyujtasaval a Tarsasag Ugyfélportaljan keresztiil.
18.2. A panaszok benyujtasaval kapcsolatos (irlapok és elérhetségi adatok a Vallalat weboldalan
taldlhatd, az Ugyfelek szamara késziilt Panaszkezelési eljarasban talalhatok.
18.3. A panasz tartalmaznia kell:

(a) minden relevans informaciét, amely lehetévé teszi a Tarsasdg szamara az Ugyfél
azonositasat, 6sszhangban a SzerzGdés megkotésekor vagy késGbbi moddositasok soran a
Tarsasagnak benyujtott informaciokkal;

(b)  a probléma rovid leirdsat;

(©) a panasz targyat képezo probléma bekdvetkezésének ideje;

(d)  aszamla szama;

(e)  a pontos kérelem;

( a panasz targyat képez6 megbizas vagy tranzakcié szama, ha alkalmazhatd.

18.4. Ha a panasz tartalma nem egyértelm{i vagy nem elég pontos, vagy kétség mertil fel azzal
kapcsolatban, hogy pontosan mire vonatkozik a panasz, a Tarsasag jogosult tovabbi
informacidkat kérni az Ugyféltél vagy tisztazast kérni. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadija,
hogy ha a panasz nem elég egyértelm(, vagy a kért informaciok nem kerililnek megadasra, a
panasz ilyen alapon elutasitasra keriilhet a Tarsasag altal.

18.5. A 18.3. pontban felsoroltak barmelyikének hidnya az Ugyfél panaszéra val6 vélaszadasi
hataridé6 megszakitasat eredményezi, amig a panasz a hianyzo elemekkel kiegésziil. A panasz
kiegészitése utan a valaszadasi hataridé a megszakitas pontjatol djraindul.

18.6. A Térsasdg a panasz beérkezésétdl szamitott 6t napon beliil, vagy az Ugyfél kérésére
visszaigazolja a panasz beérkezését. )
18.7. A Tarsasag haladéktalanul kivizsgalja az Ugyfél panaszat kivaltd helyzetet, és legkésobb a

panasz benyujtasanak napjatdl szamitott 60 napon beliil megvizsgélja az Ugyfél panaszat. A
Tarsasdg a panaszra irasban vagy tartés adathordozén, vagy az Ugyfél kérésére kizardlag
elektronikus formaban valaszol. Ha a panasz kiilonds Gsszetettsége miatt a fenti hataridon belll
nem lehet ra vélaszolni, a Tarsasag tovabbi informéacidkat nyUjt a panaszt benydijtd Ugyféinek,
ideértve:

(a) a késedelem okainak magyarazata;

(b) a panasz elbiralasahoz sziikséges koriilmények feltiintetése;

(c) a panasz elbiralasanak és megvalaszolasanak varhatd idépontjat, amely nem haladhatja meg
a panasz beérkezésétdl szamitott 90 napot.

18.8. A 18.7. pont rendelkezései nem alkalmazanddk, ha a panaszt a 18.3. pont rendelkezései
szerint nyujtottak be.

18.9. Az Ugyfél a 19.2-19.3. pont rendelkezéseinek megfeleléen meghatalmazott képviselGje
Utjan is benyujthat panaszt.

18.10. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a panasz az Ugyfél altal szabdlytalannak itélt tény
feltarasat kovetden haladéktalanul benyujtva gyorsabb elbiralast tesz lehetévé a Vallalat részérdl,
kivéve, ha ez a helyzet nem relevans a panasz elbiralasanak eljarasa szempontjabol. )

18.11. Az Ugyfélnek joga van fellebbezni a Vallalat panaszra vonatkozd dontése ellen. Az ASZF-
ben az Ugyfél panaszaira alkalmazandd szabélyok a fellebbezési eljarasra is vonatkoznak. Ha a
Véllalat elutasitja az Ugyfél fellebbezését, akkor a Vallalat nem vizsgalja meg az Ugyfél tovabbi
fellebbezéseit ugyanazon tigyben, ha nem meriiltek fel olyan j koriilmények, amelyek a Vallalat
panaszra vonatkozo dontésének megvaltoztatasahoz vezethetnének.

18.12. Megjegyzendd, hogy amennyiben az Ugyfél természetes személy, akkor az alkalmazandd
jogszabalyok szerint joga lehet panaszt benydjtani a ciprusi pénziigyi ombudsmanhoz.
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18.13. Az ASZF rendelkezései ellenére az Ugyfélnek joga van az illetékes birdsag elétt keresetet
inditani. Ez vonatkozik azokra az esetekre is, amikor az Ugyfél nem elégedett a Tarsasagnak az
altala benyujtott panaszra vonatkozd déntésével. Ezért az Ugyfél jogi |épések megtételére
vonatkozd joga nem érinti a fent emlitett panaszkezelési eljarasok meglétét vagy alkalmazasat.

19. Meghatalmazasok

19.1. Az Ugyfél jogosult meghatalmazottakat kijel6lni, akik az 8 nevében barmilyen, a Szerz8dés
megkotésével, modositasaval, felmondasaval vagy teljesitésével kapcsolatos tevékenységet
végrehajthatnak.

19.2. Az alkalmazand6 jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a meghatalmazas vagy annak
visszavonasa csak irasban, a Tarsasag altal felhatalmazott személy jelenlétében adhatd meg, aki
megerdsiti a meghatalmazasban szerepld adatokat, valamint az Ugyfél és meghatalmazottja
aldirasanak hitelességét.

19.3. A 19.2. pontban emlitett kovetelmény nem vonatkozik azokra a meghatalmazasokra,
amelyeket irasban, kézjegyz06 altal hitelesitett alairassal vagy kozjegyz6i okirat formajaban adtak
ki. Azonban ahhoz, hogy a fenti médon kiadott meghatalmazasok hatalyosak legyenek, a
meghatalmazashoz csatolni kell a meghatalmazott képvisel6 kozjegyz6 altal hitelesitett
alairasmintajat.

19.4. A meghatalmazott csak akkor nevezhet ki tovabbi meghatalmazottakat, ha erre a lehet6ség
kifejezetten szerepel a meghatalmazasban.
19.5. A meghatalmazas lejaratat a Tarsasag szamara az alabbiakrol szolo értesités

kézhezvételével kell figyelembe venni: (a) a meghatalmazas visszavonasa az Ugyfél vagy a
meghatalmazott részérdl, (b) az Ugyfél vagy a meghatalmazott haldla, (c) az Ugyfél jogi
személyiségének elvesztése, ha az Ugyfél jogi személy.

19.6. A meghatalmazas formajat és tartalmat, valamint a meghatalmazott személyét a
Tarsasagnak jova kell hagynia, mivel a Tarsasag errél sajat belatasa szerint donthet.

20. Zaro rendelkezések

20.1. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfel elfogadJa és tudomasul veszi, hogy a Tarsasag Jogosult
és/vagy koteles régziteni az Ugyfél és a Tarsasag kozott telefonon vagy barmely mas
kommunikaciés eszkdzon, kiilondsen elektronikus formaban folytatott dsszes beszélgetést és
kommunikaciét, valamint jogosult ezeket a felvételeket és rogzitéseket bizonyitékként felhasznalni
a felek kozotti barmely vitdban. Az Ugyfél elfogadja, hogy az ilyen felvételek a rogzitett
Megbizasok/Utasitasok vagy beszélgetések megddnthetetlen bizonyitékai. A telefonon,
elektronikusan, személyesen vagy mas modon rogzitett kommunikacié formajaban tarolt
személyes adatokat a helyi szabalyozasi kovetelményeknek megfelelGen taroljuk, és azokat az
Ugyfél kérésére rendelkezésre kell bocsatani.

20.2. A Térsasdg az Ugyfél személyes adatait a torvénynek, kiilondsen az alkalmazandd
személyes adatvédelmi és pénzmosas elleni szabalyoknak megfelelden gy(jti és tarolja.
20.3. Az Ugyfél megerdsiti, hogy tajékoztattak arrdl, hogy a Tarsasag tamaszkodhat az Ugyfél

személyes adataira, és azokat tobbek kozott a Megallapodas teljesitése céljabol tarolhatja és
feldolgozhatja, ideértve, de nem kizarélagosan az Ugyféllel valé kapcsolatok fenntartasat, az
Ugyfél Szamldinak vezetését, a tartozasok behajtdsat, az Ugyfél kérelmeinek vizsgalati
folyamatat, a kockazatértékelést, a szabalyozasi megfelelés biztositasat, valamint a Tarsasag
termékeinek és szolgaltatasainak fejlesztését és elemzését.

20.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasagnak joga van az Ugyfél adatait (beleértve a
bizalmas jellegii felvételeket és dokumentumokat, kartyaadatokat) kézzétenni, ha azt a térvény
elbirja, ha azt az illetékes birdsag elrendeli, ha azt a CySEC vagy barmely mas, ilyen informacidk
kérésére és fogadasara felhatalmazott hatdsag eldirja, a csalds, pénzmosas vagy egyéb illegalis
tevékenységek Kkivizsgaldsa vagy megel6zése érdekében az illetékes hatdsagoknak,
hitelinformacios és csalasmegel6zési (igynokségeknek, harmadik fél hitelesitési szolgaltatoknak,
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mas hitelellendrzési, csaldsmegeldzési, pénzmosas elleni szervezeteknek, az Ugyfél azonositasara
vagy atvilagitasara, kereskedelmi adattaraknak vagy hasonld szervezeteknek az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2012. julius 4-i 648/2012/EU rendelete (a t6zsdén kivili szarmaztatott
pénziigyi eszk6zokrol, kozponti szerz6do felekrél és kereskedési adattarakrol) (EMIR) alapjan.

20.5. Szolgaltatasainak és kereskedési platformjainak folyamatos fejlesztése érdekében a
Téarsasag lehet6vé teszi bizonyos Ugyfelek szamara, hogy onként részt vegyenek bizonyos
fejlesztés alatt allo szolgaltatasok és technoldgidk tesztelési idoszakaban (a tovabbiakban: ,Béta
szolgaltatasok”). Az Ugyfél jelen dokumentummal tudomasul veszi, hogy a Béta szolgaltatasok
onkéntes igénybevételével és hasznalatanak elfogadasaval, valamint a fent emlitett tesztelési
id6szakban valo részvételével elfogadija, hogy:

(@)  aBéta szolgaltatasok valddi kereskedési kdrnyezetben keriilnek végrehaijtasra, és az Ugyfél
a kereskedési szamlajan 6sszegy(ijtott valodi pénzeszk6zokkel kereskedik;

(b)  a Béta szolgaltatasok korlatozasokat és hianyossagokat tartalmaznak, amelyek technikai
vagy tranzakcids hibdkhoz vezethetnek. Kiilondsen a Béta szolgaltatasok hibainak kdvetkeztében
az Ugyfél kereskedési szamldja ledllhat vagy hibdsan m(ikddhet, és az Ugyfél megbizasai nem
kerlilnek végrehaijtasra, hibasan vagy hibas arakon kertilnek végrehajtasra, vagy lehet, hogy
egyaltalan nem lehet megbizasokat leadni.

20.6. A béta szolgaltatasokban 6nként részt vevd Ugyfél elfogadja, hogy a béta szolgaltatasok
esetében a Tarsasagnak joga van sajat belatasa szerint visszavonni vagy egyoldalian modositani
a béta szolgaltatasok hibaja miatt torzult megbizasok vagy tranzakciok feltételeit, fliggetlendl a
hiba oké tdl. A Vallalat az Ugyfél megbizésainak vagy tranzakcidinak feltételeit visszavonhatja
vagy egyoldalian modosithatja, fliggetlentil a jelen ASZF 16.3-16.9 pontjaitol.

20.7. A Tarsasdg minden ésszer(i erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a Béta
Szolgaltatasok Ugyfelei ne szenvedjenek kart a Béta Szolgaltatasokban eléforduld hibak esetén.
Az Ugyfél azonban tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasdg nem felel a Béta
Szolgaltatdsokban megjelend hibak és hidnyossagok miatt az Ugyféinek okozott karokért.

20.8. A Tarsasag jogosult barmikor, értesitéssel megszintetni az Ugyfélnek nydjtott Béta
Szolgaltatasokat, amely esetben az ASZF-ben a SzerzGdés Tarsasag altali felmondasara vonatkozd
rendelkezések nem alkalmazanddk. Az Ugyfél jogosult barmikor visszalépni a Béta
Szolgaltatasoktdl. Ehhez az Ugyfélnek irdsban, elektronikusan vagy telefonon kell értesitenie a
Tarsasagot szandékarol.

20.9. Ha az Ugyfélszamla inaktiv, azaz ha az elmdlt 365 napban nem tértént pozicid megnyitasa
vagy lezardsa az Ugyfélszdmlan, és az elmilt 90 napban nem tértént készpénzbefizetés, a
Téarsasag fenntartja a jogot, hogy az szamlat inaktivva tegye, és jogosult az Ugyfélszamlan
inaktivitasi dijat felszamitani, amelyet a Tarsasag sajat belatdsa szerint idordl id6re a Dijak és
jutalékok tablazataban (az Ugyfélszamla pénznemétdl fiiggéen). A Tarsasag kételes az Ugyféllel
kapcsolatba lépni és err6l tajékoztatni, miel6tt a szamlat inaktivva tenné és megkezdené az
inaktivitasi dij felszamitasat. Ezeket a dijakat az Ugyfél szamldjan maradt szabad pénzeszkozok
Osszegébdl szamoljak fel. A dij beszedése el6tt az 6sszegeket a szamla pénznemére konvertaljak.

20.10. Ha az Ugyfélszdmla 365 napig vagy annal hosszabb ideig inaktiv, a Tarsasag fenntartja a
jogot a szamla lezarasara.
20.11. A Tarsasag jogosult az ASZF-et a kdvetkez6 okok barmelyike miatt modositani:

(a) a tarsasagra hatassal |év0 vagy hatdssal lehet altaldnosan alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezések valtozasa miatt, ideértve a tarsasag altal nydjtott szolgaltatasokat vagy a tarsasag
ugyfélszolgalatat is;

(b)  az ASZF-nek az alkalmazandd jogszabalyokhoz valé igazitasa miatt;

(©) a jogszabalyok értelmezésének valtozasai miatt, amelyek birdsagi itéletekbdl,
hatérozatokbdl, dontésekbdl, ajanlasokbdl vagy mas allami szervek aktusaibdl erednek;

(d)  az ASZF-nek a felligyeleti hatésagok hatarozataihoz, irdnymutatasaihoz, ajanlasaihoz vagy
egyéb allaspontjaihoz valé igazitasa miatt;

e) az ASZF fogyasztovédelmi kovetelményekhez vald igazitasanak szilkségessége miatt;

f az Uzleti tevékenység korének valtozasa, a nyujtott szolgaltatasok kérének valtozasa vagy
a szolgaltatasnyljtas modjanak valtozasa miatt;
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(g) a Tarsasag kindlataba Uj termékek vagy szolgaltatasok bevezetése, vagy a Tarsasag
kinalatanak moédositasa a termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, ideértve azok nyujtasanak
korét és modjat is;

h) az ASZF-nek a valtozo piaci feltételekhez vald igazitasanak sziikségessége miatt, ideértve
a versenytars befektetési vallalkozasok ajanlatait, a technoldgiai valtozasokat és/vagy a
derivativak piacanak miikédésében bekdvetkezett valtozasokat;

20.12. Ilyen esetben a Tarsasag koteles az Ugyfelet elézetesen, irasban értesiteni, legalabb 5
nappal a modositasok hatalybalépésének idépontja el6tt. A médositott ASZF tartalma a Tarsasag
irodajaban és a Tarsasag honlapjan elérhetd.

20.13. A Térsasag jogosult modositani az Ugyfél és a Tarsasag kozotti egyiittm{ikddés feltételeit
szabalyozd egyéb dokumentumokat, kiildndsen a Feltételek tablazatat, a Megbizasok végrehaijtasi
politikdjat, a Befektetési kockazati nyilatkozatot, az Ugyfélnek legaldbb 5 nappal a mddositasok
hatalybalépése el6tt megkuldétt irasbeli értesitéssel, a 20.11. pontban meghatarozott okokbal. A
dokumentumok a Tarsasag irodajaban és a Tarsasag honlapjan lesznek elérhetdk. A Tarsasag
jogosult modositani a jutalékokra és dijakra vonatkozo feltételeket tartalmazd tablazatokat a
kovetkezd fontos okokbol:

(@) azinflaci6 szintjének valtozasa miatt;

(b) a Szamla m(ikodtetésének vagy a Tarsasag altal nydjtott szolgaltatasok koltségének
emelkedése miatt, kilénGsen az energiadrak, a tavkozlési kapcsolatok, a postai szolgaltatasok, a
tranzakciok elszamolasi koltségei és a Tarsasag altal a t6kepiaci intézmények javara felmertilt
egyéb koltségek, beleértve a Co-Operators-en keresztiil felmerilt koltségeket, valtozasa
kovetkeztében;

(c) a szamla fenntartdsi koltségeinek vagy a szolgaltatasok nyujtasanak koltségeinek
emelkedését érint6 jogszabalyi valtozas miatt;

(d)  Uj szolgaltatasok vagy termékek bevezetésével kapcsolatos dijak bevezetése miatt;

(e) a szolgaltatasok korének, formajanak vagy teljesitésének modjanak valtozasa miatt,
kilonésen annak érdekében, hogy azok megfeleljenek a brdkeri vagy egyéb szolgaltatasi
tevékenységek jelenlegi szabvanyainak, a piaci feltételeknek, a technoldgiai valtozasoknak stb.

20.14. Barmely mas rendelkezéstdl fiiggetlenil, a Tarsasag jogosult a feltételek tablazataban
meghatarozott swap pontokat/egynapos finanszirozast és a rollover datumokat azonnali hatallyal
megvaltoztatni.

20.15. Barmely mas rendelkezés ellenére a Tarsasag jogosult azonnali hatallyal megvaltoztatni a
sziikséges margin értékét, miutan errdl tdjékoztatta az Ugyfelet, a nyitott pozicidkra is, vis maior
esemény esetén, valamint abban az esetben, ha az alabbi események valamelyike bekdvetkezik,
vagy a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a kdzeljovGben nagy valdszinliséggel bekdvetkezik az alabbi
események valamelyike, példaul: az alapul szolgald eszkdz aranak rendkivdili volatilitasa, az alapul
szolgald eszkdz piacanak likviditdsanak elvesztése vagy jelentGs csokkenése, vagy egyéb
rendkiviili esemény az alapul szolgalé eszkoz piacan.

20.16. A GTC egyéb rendelkezéseitol fliggetlendl a Tarsasagnak joga van a fenti 20.11-20.15
pontokban emlitetteken kiviili valtoztatasokat is azonnali hatallyal végrehajtani, ha:

(a)  azilyen valtoztatasok az Ugyfél tranzakcids kéltségeinek csokkenését eredményezik;

(b)  azilyen valtoztatasok Uj pénzigyi eszk6zok bevezetését jelentik a Tarsasag kinalataban;
(©) a adott alapul szolgalé eszkdzre vonatkozd short sale vagy kolcsénzési koltségek
rendelkezésre allasa megvaltozott;

(d)  vis maior esemény kovetkezik be;

(e) az ilyen valtozasok nem befolyasoljak negativan az Ugyfél jogi vagy gazdasagi helyzetét.

20.17. A Tarsasag jogosult egy Pénzligyi Eszkoz statuszat haladéktalanul ,Csak zaras” modra

modositani, amennyiben az alabbi kériilmények kozil legalabb egy fennall:
(a) a pénziigyi eszk6z megfelel6 jegyzéséhez vagy kereskedéséhez sziikséges piaci adatok nem
allnak rendelkezésre;
(b) a Tarsasag egyuttm(kodd Végrehaijtod Brokerétdl olyan kotelez6 érvényl tajékoztatas
érkezik, amely szerint az adott piacon vagy pénziigyi eszkozre vonatkozéan megbizasok
elhelyezése vagy végrehajtdsa nem lehetséges;
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(c) bejelentés torténik a pénziigyi eszkodz alapjaul szolgald tézsdérdl torténd kivezetésérdl;

(d) a piactizemeltetd vagy a kibocsatd dontést hoz a pénziigyi eszk6z szabalyozott piacrol
torténo kivezetésérdl és annak tézsdén kivili (OTC) piacon t6rténd tovabbi kereskedésérdl.
20.18. A 20. pont szerint végrehajtott barmely modositas hatdlya ald tartozd, minden nyitott
tranzakcidra vonatkozik, és hatalybalépésétdl kezdve kotelezd érvényli az Ugyfél és a Tarsasag

szamara.

20.19. Amennyiben a dokumentumok vagy feltételek mddositasa egy adott pénziigyi eszkdz
eltavolitdsat eredményezi a feltételek tablazatabdl, a Tarsasag felkérheti az Ugyfelet, hogy egy
adott pénzligyi eszkézon lévd pozicidjat a meghatarozott hataridon belll, amely nem lehet
révidebb 7 napnal, zarja be. Amennyiben az Ugyfél a kérés ellenére nem zarja be nyitott pozicidit
a meghatarozott hataridén beliil, a Tarsasag az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil bezérhatja az Ugyfél
nyitott pozicioit egy adott pénzligyi eszkdzon.

20.20. Amennyiben és az alkalmazandd jogszabalyok szerint a Tarsasag konkrét adatokat és/vagy
informacidkat kér az Ugyféltél, és az Ugyfél nem adja meg a Tarsasagnak az adatokat és/vagy
informacidkat, és nem ad kielégit6 indoklast, a Tarsasag jogosult, miutan elézetesen felkérte az
Ugyfelet:

(@) az Ugyféllel kotott Szerzédés megkotését megtagadni vagy azt azonnali hatdllyal
felmondani;

(b)  megtagadni az UgyféltSl egy Tranzakcié megkétését vagy egy Utasitas végrehaijtasat, és
kiildndsen elutasitani az Ugyfél minden Megbizasat;

() blokkolhatja az Ugyfél hozzaférését a Kereskedési Szamlahoz .

20.21. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az Ugyfél az alkalmazandé
jogszabalyok alapjan koteles LEI-t tartani, a LEI el6irt hataridon beliili megujitasanak
elmulasztasa az Ugyfél szdmara nyujtott szolgaltatdsok megtagadasat eredményezheti.

20.22. Az Ugyfél, aki nem fogadja el az ebben a fejezetben meghatarozott ASZF médositasait,
jogosult a Szerz6dést felmondani és az dsszes vagy barmelyik Szamlat azonnali hatallyal lezarni.
20.23. Az ASZF egyéb rendelkezéseit6l fliggetlenil barmelyik Fél barmilyen okbdl, azonnali

hatallyal felmondhatja a jelen Szerzédést. Az Ugyfélnek errél irdsban, e-mailben vagy a
Ugyfélszolgalat bels6 e-mailjén keresztiil, az ASZF 13. fejezetében meghatarozott mddon kell
értesitenie a Tarsasagot.

20.24. Az ASZF egyéb rendelkezéseitdl fliggetlendil a Vallalat jogosult a Szerz6dést felmondani
vagy az adott Ugyfél adott Szamlajat fontos okokbdl, egyhdnapos felmondasi idSvel bezarni. A
Vallalat kételes az Ugyfelet a felmondas okardl értesiteni.

20.25. Az ASZF egyéb rendelkezéseitdl fliggetlendil a Tarsasag jogosult
a Szerz6dést felmondani vagy az adott Ugyfél szamlajat lezarni:

a) azonnali hatallyal, ha alapos okkal feltételezhet6 és megalapozott gyand merdil fel arra, hogy
az Ugyfél cselekményei megsértik az alkalmazandé jogszabalyokat,
b) azonnali hatdllyal, az Ugyfél altal az ASZF megsértése esetén.

20.26. A Szerz6dés felmondasardl szdl6 értesitést a Tarsasag az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre kiildi meg.

20.27. A szerz6dés felmondasa és/vagy felmondasa egyik fél részérdl sem érinti a felek altal mar
vallalt kotelezettségeket és/vagy a szerz6dés vagy az annak keretében végrehajtott tranzakcidk
alapjan mar felmerdilt jogokat vagy kotelezettségeket, ideértve tobbek kdzott a lezart vagy nyitott
poziciokbdl ered6 kotelezettségek teljesitését.

20.28. A Szerz8dés felmondasa esetén az Ugyfél ltal a Tarsasagnak fizetendd dsszes dsszeg
azonnal esedékessé valik, beleértve (de nem kizardlag) az Gsszes fennalld koltséget és a
Tarsasagnak fizetendd egyéb Gsszegeket, valamint a Szerz6dés felmondasa kovetkeztében a
Tarsasagnak felmeriilt vagy felmeriild dijakat és tovabbi koltségeket. A felmondas el6tt vagy azt
kovetben a Tarsasag utasitdst ad a Brokernek, hogy fizesse meg a Tarsasagnak a fenti
Osszegeket.

20.29. Ha az Ugyfél nem teljesiti kotelezettségeit, a Tarsasag felkéri az Ugyfelet, hogy a
kérelemben meghatarozott hataridon bellil teljesitse a Tarsasag koveteléseit, ami békés
vitarendezési kisérletnek mindsiil. Ha a kovetelések a kérelemben meghatarozott hataridon bellil
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nem teljesliinek, a Tarsasag a birdsag elétt vagy végrehajtasi eljaras keretében érvényesitheti az
Ugyféllel szemben fennalld koveteléseit.

20.30. A Szerz8dés felmondasa esetén a Vallalatnak az Ugyfél javara vezetett 8sszes szamlajat és
nyilvantartasat lezarja.
20.31. A jelen Szerzddés felmondasardl szdld értesités elkiildését kovetben és a felmondas

idépontja elGtt:

pénzeszkdzokrdl;

(b) ha ezt elmulasztja, a felmondaskor a Tarsasag minden nyitott pozicidt a megallapodas
felmondasanak napjan érvényes arfolyamon zar be, és az Ugyfél szamlain maradt pénzeszkdzoket
az Ugyfél altal megadott, az alkalmazandd jogszabalyok szerint ellendrzétt kifizetési szamlara
utalja at. Ha ilyen szdmla nem l|étezik, a Tarsasag e-mailben felkéri az Ugyfelet, hogy két
munkanapon belill adja meg a kivonasokhoz sziikséges bankszamlaszamot és nyljtsa be az
alkalmazandé jogszabalyok altal el6irt egyéb dokumentumokat;

(c) ha az Ugyfél a megadott hatéridn beliil nem adja meg a szamlat vagy nem nyujtja be a fent
megadott dokumentumokat, a Tarsasag blokkolja az Ugyfél hozzaférését a Kereskedési
Szamlahoz, és az Ugyfél szamldin maradt pénzeszkozokre a Tarsasag altal a Dijak és jutalékok
tablazataban (az Ugyfél szamlajanak pénznemétdl fiiggéen) idSrél idére sajat belatdsa szerint
meghatarozott inaktivitasi dij vonatkozik.

(d) A Tarsasdg felkéri az Ugyfelet, hogy adja ki a pénzeszkdzok kivondsara vonatkozd
rendelkezést, és az informacidkat az Ugyfél e-mail cimére kiildje el. Az Ugyfél a pénzeszkozok
kivonasara vonatkozd rendelkezést barmikor benyujthatja.

(e) A Tarsasag jogosult megtagadni az Ugyféltél a pénzeszkdzok ugyfélszamlardl torténd
kivonasat, és a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél pénzeszkdzeit a mar megnyitott
pozicidk lezardsahoz és/vagy az Ugyfélnek a Megéllapodas alapjan fenndlld kételezettségének
teljesitéséhez sziikséges mértékben visszatartsa.

20.32. A jelen Szerz6dés felmondasardl szold értesités elkiildése utan és a felmondas idépontja
el6tt:

(a) a Tarsasag jogosult lesz megtagadni az Ugyfél hozzaférését a Platform(ok)hoz, vagy
korlatozhatja az Ugyfél altal a Platform(ok)on hasznélhato funkcidkat;
(b) a Tarsaséag jogosult megtagadni az Ugyféltsl érkezd (ij Megbizésok elfogadasat;

20.33. A felmondas esetén a kovetkezd rendelkezések barmelyike vagy mindegyike alkalmazhato:
(a) A Tarsasag jogosult az Ugyfél barmely Ugyfélszamldjat dsszevonni, az ilyen Ugyfélszamlak
egyenlegét konszolidalni és azokat beszamitani;

(b) A Tarsasag jogosult az Ugyfélszamlakat bezarni;

(c) A Tarsasag jogosult barmely pénznemet atvaltani;

(d) A Tarsasag jogosult az Ugyfél nyitott pozicidit lezarni;

(e) Ha az Ugyfél nem kovetett el illegdlis tevékenységet, nem gyanusithatd illegalis tevékenység
vagy csalas elkdvetésével, és a vonatkozd hatésagok nem adtak utasitast, és az Ugyfél javara
egyenleg all fenn, a Tarsasag (miutan visszatartotta azokat az 6sszegeket, amelyeket a Tarsasag
sajat belatasa szerint a jovobeli kotelezettségek tekintetében megfelelonek tart) a lehetd
legrévidebb idén beliil kifizeti az Ugyfélnek az egyenleget, és atadja neki egy kimutatast, amelybdl
kitlinik, hogyan jott létre az egyenleg, és adott esetben utasitia barmely meghatalmazottat
és/vagy letétkezel6t, hogy szintén fizesse ki az alkalmazandd 6sszegeket. Az ilyen pénzeszkdzoket
az Ugyfél utasitasainak megfelelden kell az Ugyféinek &tadni. Magatdl értetddik, hogy a Tarsasag
csak az Ugyfél nevére szld szamldra teljesit kifizetéseket. A Tarsasdg sajat beldtdsa szerint
jogosult megtagadni harmadik felek részére torténd kifizetések teljesitését.

20.34. A megallapodas akkor sz(inik meg, ha a Tarsasdg megbizhatd informaciét szerez az Ugyfél
halalardl, ideértve, de nem kizarélagosan az Ugyfél halotti anyakényvi kivonatanak bemutatasat.
A pénzeszkozokkel kapcsolatos minden rendelkezést a Tarsasag kizardlag az Ugyfél drokése(itél
(a birésagi hatarozatban meghatarozottak szerint) fogad el, és az ilyen rendelkezéseket kizardlag
a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt kdvetelmények és kotelezettségek szerint, valamint csak
azutan és/vagy akkor hajthatja végre, ha az 6rokos(ok) megfelel(nek) az ilyen feltételeknek. Ha
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tobb 6rokos van, a Tarsasag elfogadhatja az dsszes 6rokds vagy az egyik 6rokos rendelkezéseit,
ha az a tobbi 0rokds nevében jar el, és megfelel a fenti alkalmazandd jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek, a vonatkozd meghatalmazasok alapjan és az alkalmazandd
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen. A Tarsasag a rendelkezéseket a hagyaték
megosztasarol szold birdsagi hatarozat vagy a hagyaték megosztasardl szold megallapodas
alapjan is elfogadhatja. Ha az alkalmazandd jog egyéb tovabbi kotelezettségeket ir eld, a Tarsasag
csak akkor hajtja vegre a rendelkezéseket, ha az 6rokosok teljesitik ezeket a feltételeket.

20.35. Az ASZF 5.1 és 9.14 pontjaban foglalt egyéb rendelkezésekre is figyelemmel, ha az Ugyfél
a Megallapodasban, az ASZF-ben vagy kiilon térvényekben el6irt hataridén beliil nem biztositja a
pénzeszkdzoket, az Ugyfél kételes intézkedéseket tenni a helyzet tisztazasa érdekében, ideértve
tobbek kozott az Ugyféllel folytatott targyaldsokat, és ha ezek az intézkedések hatdstalanok, a
Térsasag intézkedéseket tesz a hidnyzd pénzeszkdzok behajtasa érdekében. Ha az Ugyfél tobb
mint egy honapig nem biztositja a pénzeszk6zoket, a Tarsasag azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerz8dést, vagy felfiiggesztheti annak teljesitését, amig az Ugyfél nem biztositja a hidnyz6
pénzeszkdzoket, vagy amig az Ugyféltdl vagy egy harmadik féltdl nem kap pénzeszkdz-
biztositékot vagy barmely mas biztositékot.

20.36. A 20.34. pont reﬂdelkezései nem alka_lmazandék olyan helyzetekben, amikor a
Megallapodas vagy az ASZF értelmében az Ugyfél nem koteles pénzeszkézoket biztositani.
20.37. A kovetkez0 esetek mindegyike nemteljesitésnek mindsiil:

(a) az Ugyfél a Szerz6dés szerinti barmely kotelezettségének elmulasztasa;

(b) ha az Ugyfél maganszemély, akkor a ciprusi csédtérvény vagy mas joghatdsagban hatélyos,
azzal egyenértékii fizetésképtelenségi torvény alapjan kérelmet nyljtanak be az Ugyfélre
vonatkozéan ha tdrsasag esetében egy vagy tobb tarsra, vagy ha tarsasag esetében
cs6dgondnokot, vagyonkezel6t, adminisztrativ csédgondnokot vagy hasonld tisztségvisel6t
neveznek ki, vagy ha az Ugyfél megallapodast vagy egyezséget kot az Ugyfél hitelezGivel,
vagy az Ugyféllel kapcsolatban a fentiekhez hasonlé vagy azzal analdg eljaras indul;

(c) ha az Ugyfél barmely kijelentése vagy szavatossaga val6tlanna valik;

(d) ha az Ugyfél meghal, elt(inik vagy elmebeteg lesz;

(e) ha a Tarsasag ugy véli, hogy az Ugyfél vagy annak meghatalmazottja barmilyen tipusu
csalasba vagy illegalis tevékenységbe vagy a vonatkozd szabalyok megsértésébe vonhatja be
és/vagy bevont a Tarsasagot, vagy a Tarsasag véleménye szerint fennall a kockazata, hogy a
Tarsasagot barmilyen tipust csalasba vagy illegdlis tevékenységbe vagy a vonatkozd
szabalyok megsértésébe vonja be.

() Ha a Tarsasdg UGgy Véli, hogy az Ugyfél vagy meghatalmazottja pénzmosasi
tevékenységekben, terrorizmus finanszirozasaban vagy egyéb blincselekményekben vesz
részt.

20.38. A GTC egyéb rendelkezéseitdl fliggetleniil, ha nemteljesitési esemény kovetkezik be, a
Tarsasag a fentiekben meghatarozott felmondason tal, korlatozads nélkil, a kovetkezd
intézkedések kozll egyet vagy tébbet is megtehet:

(a) Az Ugyfél 6sszes vagy barmely nyitott pozicidjanak lezarasa a jelenlegi arakon.

(b) Korlatozza a kereskedési szamlahoz valo hozzaférést.

(c) Elutasithatja az Ugyfél barmely megbizasat.

20.39. A Szerz6dés felmondasi értesitése nem érinti a kordabban megszerzett jogokat, kiilonds
tekintettel a zart és/vagy nyitott poziciokbdl ered6 kotelezettségek teljesitésére.

20.40. Az Ugyfél az alkalmazandd jogszabalyok értelmében nem jogosult a Szerz&désbél vald
kilépésre.

20.41. A Téarsasag altal a Szerzddés és az ASZF alapjan nyuijtott szolgéltatisokat a Ciprusi
Koztarsasag torvényei szerint kell értelmezni, és a ciprusi birdsagok rendelkeznek kizardlagos
joghatosaggal.

20.42. A Tarsasag hivatalos nyelve az angol nyelv, és az Ugyfélnek minden esetben el kell olvasnia
és hivatkoznia kell a weboldalra a Tarsasaggal és tevékenységével kapcsolatos minden informacio
és kozzététel tekintetében.
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20.43. Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely része barmely illetékes birésag altal
végrehajthatatlannak vagy jogellenesnek mindsiil, vagy barmely piac vagy szabalyozd hatdsag
szabalyzataval, rendelettel vagy torvényével ellentétes, az adott rész a kezdetektol fogva a jelen
Szerz6désbdl kizartnak mindsil, és a jelen megallapodast Ugy kell értelmezni és végrehajtani,
mintha az adott rendelkezés soha nem lett volna benne, és a megallapodas tobbi rendelkezésének
jogszerlisége vagy végrehajthatosaga, illetve az adott rendelkezés jogszerlisége, érvényessége
vagy végrehajthatdsaga mas joghatdsag torvényei és/vagy szabdlyozasa szerint nem érintett.

20.44. Ha a Tarsasag nem kér jogorvoslatot a jelen Szerz6dés barmely feltételének vagy
rendelkezésének megsértése esetén, vagy nem ragaszkodik azok szigoru teljesitéséhez, vagy nem
gyakorolja a jelen Szerz6dés alapjan megilleté jogait vagy jogorvoslati lehetGségeit, vagy azok
egy részét, az nem jelenti azok hallgatélagos lemondasat.

20.45. A Tarsasag az Ugyféj hozzajarulasaval atruhazhatja a Megallapodas szerinti jogait és
kotelezettségeit a Tarsasag Atvevoijére .

20.46. A Térsasag az Ugyfél kiilén hozzajaruldsa nélkiil is truhazhatja a Szerzédés szerinti jogait
és kotelezettségeit a Tarsasag jogutddjara, feltéve, hogy a kovetkez6 feltételek egyiittesen
teljesiinek:

a) A Tarsasag legalabb 7 (hét) nappal az atruhdzas végrehaijtasa el6tt értesiti az Ugyfelet arrdl,
hogy a Szerzddés szerinti jogait és kotelezettségeit a Tarsasag atruhazottjara atruhazza,

b) A Vallalat jogutddja rendelkezik a megfelelé pénzigyi piaci szabalyozo hatdsag altal kiadott
engedéllyel brokeri tevékenység végzésére,

c) A Tarsasag jogutédja jogosult a vonatkozd szabalyozasoknak megfeleléen tevékenységet
folytatni Ciprus tertiletén,

d) az Ugyfél a Tarsasag Cessionary-je belsd eljarasai alapjan a Tarsasag Cessionary-je tigyfeleként
elfogadhato.

20.47. A Tarsasagnak a Megallapodas szerinti jogainak és kotelezettségeinek a Tarsasag
jogutodijara torténé atruhazasa esetén a Megallapodas (beleértve a jelen ASZF rendelkezéseit és
a 2.2. pontban hivatkozott egyéb dokumentumokat) hatalyat veszti. Az Ugyfél és a Tarsasag
jogutddja kozotti izleti kapcsolatot az Ugyfél és a Tarsasag jogutddja hatarozza meg, a Tarsasag
jogutédjanak belsé eljarasainak és gyakorlatanak megfelelGen.

20.48. A jelen ASZF egyéb rendelkezéseitdl fiiggetleniil, amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a
20.44. és 20.45. pontban emlitett, a Vallalat jogainak és kotelezettségeinek atruhazasaval, ezt
kifejezetten irasban kell jeleznie a Vallalatnak, e-mailben vagy a Vallalat altal biztositott barmely
mas elektronikus Uton, az a) pontban emlitett értesités Ugyfél altali kézhezvételétdl szamitott 7
(hét) napon beldil. ) )

20.49. Az Ugyfélnek az ASZF 20.47. pontjdban meghatdrozott nemtetszése az ASZF
rendelkezéseinek megfeleléen a jelen Szerzdés felmondasat eredményezi. A Szerz&dés
felmondasardl sz016 értesitést a Vallalat e-mailben kiildi meg az Ugyfélnek.

20.50. A Szerzddés alapjan a Tarsasagnak biztositott 6sszes jog és jogorvoslat kumulativ, és nem
zarja ki a torvény altal biztositott jogokat és jogorvoslatokat.

Az XTB Limited a Ciprusi Ertékpapir- és T6zsdebizottsag (Cyprus Securities and Exchange Commission) &ltal engedélyezett és
szabalyozott tarsasag (engedélyszam: 169/12), székhelye: Pikioni 10, Building: Highsight Rentals Ltd, 3075, Limassol, Ciprus.
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