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PANASZ BENYUJTASANAK UTMUTATOJA

2026. februar 13- verzio

1. Az XTBdltal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd panaszokat csak a kovetkezéképpen lehet benyujtani
a.  személyesen az XTB kozpontjaban, munkanapokon 8 és 18 ora kozott,

irasban, a 1. mellekletként csatolt papiralapu Panaszbejelentd Urlap segitsegével; szoban,
amelyet egy XTB alkalmazott altal készitett jelentésben rogzitenek, aki felnatalmazott a
panaszok elfogadasars;

telefonon, +36 1 700 8349-es szamon;

elektronikusan, az Ugyfélirodaban elérhetd online rlapon keresztil;

postai Uton, a 1. mellékletként csatolt papir Urlapon keresztil az XTB kdzpontjanak cimére kildve.
Az XTB elektronikus kézbesitési cimére (e-delivery): AE:PL-91853-94018-VSRHV-26
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Az elektronikus kézbesitési cimre kuldott panaszok esetén ugyanazon a csatornan keresztul érkezik valasz.

2. Tobbfeleképpen valaszolunk a panaszokra:

a. A papir formajaban postan benyujtott panaszok esetén alapértelmezettségben levélben valaszolunk, kivéve, ha
az Ugyfel a Panaszbejelentd Urlapon jelzi, hogy a valaszt az e-mail cimére szeretné kapni.

b. Az Ugyfélirodaban talalhato trlapon keresztil elektronikus modon benyujtott panaszok esetén valaszolunk az
ugyfél dltal megadott e-mail cimre a kapcsolatfelvételi celbdl, kivéve, ha az Ugyfel a Panaszbejelentd Urlapon
jelezi, hogy papir formajaban szeretne valaszt kapni.

c. Az XTBelektronikus kézbesitési cimére (e-delivery) kildott panaszok esetén az Ugyfél elektronikus kézbesitési
cimére valaszolunk.

d.  Apanaszokra telefonon vagy szoban valaszolunk az XTB kozpontjaban, e-mailben vagy postai formaban, az
ugyfél dontése szerint.

3. Minden benyujtott panasznak tartalmaznia kell a kovetkezd informaciokat:
a.  Azadatok lehetéve teszik az Ugyfél azonositasat, dsszhangban az Ugyfél dltal a szerzédés kotésekor vagy az
adatok kesdbbi modositasakor adott adatokkal,
Szémlaszam;
Az esemeny bekovetkezesenek idépontja;
d.  Atfogo leirds a panasz ltal megtévedett eseményrdl, amely a lehetd legtébb informéaciot tartalmazza a
probléma gyors azonositasa érdekeben;
e, Egykonkrét kérés
A levélben tortéend panasz benyujtasara szolgalo Panaszbejelentd Urlap elérhetd az XTB honlapjan
5. Apanaszok benyUjtasénak szabdlyai, az eljaras és hatariddk, valamint az Ugyfél jogai a Szabalyzatban vannak
meghatarozva, amelyek a tulajdonjogok megvasarlasara es eladasara vonatkozd megbizasok végrehajtasahoz, ezen
jogokhoz tartozé szamlak fenntartasara és készpénzszamlakra vonatkoznak az XTB SA. altal
6. Az XTB kozpontjanak cime a panaszok személyes és postai uton torténd benyljtasahoz: XTB S.A. Prosta 67, 00-838
Varso
7. AZXTBS.A kulon szabdlyozas szerint koteles a fogyasztokkal a Penzigyi Ombudsman elétt birosagon kivili vitas

megoldast alkalmazni. A http://www.rf.gov.pl weboldal uzemeltetdje a Penzugyi Ombudsman.
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XTB S.A +36 1 700 8349 XTB S.A. bejegyzett irodajaval Varséban, ul. Prosta 67, 00-838 Varsd, bejegyezve a Varso févarosi kerileti
e birésaganak vallalkozéi nyilvantartasaba, a Nemzeti Birdsagi Nyilvantartas 13. kereskedelmi osztalyaba, KRS
Prosta 67 sup@orl@xlb.hu 0000217580, NIP 527-24-43-955, REGON 015803782, részvénytéke és kifizetett téke 5 878 462,55 PLN.

p AZ XTB S.A. a Lengyel Pénziigyi Feliigyeleti Hatosag altal 2005. november 8-an kiadott engedély alapjan
00-838 Varso www.xtb.com/hu miikodik.


tel:+3617008349
mailto:support@xtb.hu
tel:+3617008349
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1. MELLEKLET PANASZBEJELENTO URLAP

Vezeték- és keresztnév / Cégnév

Személyi azonosité szam /Cég ad6éazonosité szama

A panaszhoz kapcsol6dé szamlaszam

A probléma kezdetének datuma/idépontja

A panasz targyat képezo esemény leirasa

Jelentett kérés/kovetelés

Valasz a panaszra elektronikus formaban az On e-mail cimre
(IGEN/NEM)

Datum és iigyfél alairasa

XTB S.A +36 1 700 8349 XTB S.A. bejegyzett irodajaval Varséban, ul. Prosta 67, 00-838 Varsd, bejegyezve a Varso févarosi kerileti
e birésaganak vallalkozéi nyilvantartasaba, a Nemzeti Birdsagi Nyilvantartas 13. kereskedelmi osztalyaba, KRS
Prosta 67 support@xtb.hu 0000217580, NIP 527-24-43-955, REGON 015803782, részvénytéke és kifizetett téke 5 878 462,55 PLN.

p AZ XTB S.A. a Lengyel Pénziigyi Feliigyeleti Hatosag altal 2005. november 8-an kiadott engedély alapjan
00-838 Varso www.xtb.com/hu miikodik.


tel:+3617008349
mailto:support@xtb.hu

