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PANASZ BENYUJTASARA VONATKOZO UTMUTATO

2026. junius 9-i valtozat

1.

Az XTB altal nyUjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat kizardlag az
alabbi modon lehet benyujtani:

a. személyesen az XTB székhelyén, munkanapokon 8—18 ora kozott;

irasban, az 1. mellékletben talalhato papir alapu panaszbejelentd
drlapon;

szoban, az XTB panaszok fogadasara felhatalmazott munkatarsa
altal készitett jegyz&konyvbe;

b. telefonon, a +36 1 700 8349 telefonszamon;

c. elektronikus Urlapon keresztul, amely elérhet6 az XTB alkalmazas
Sugojaban és a kereskedési platformon;

d. postai Uton, az 1. mellékletben szerepld papir alapu Urlapon, az XTB
székhelyének cimére.

e. Az XTB elektronikus kézbesitési cimére (e-kézbesités): AE:PL-91853-
94018-VSRHV-26.

Az elektronikus kézbesitési cimre elkuldott panaszok esetén a valasz
ugyanazon a csatornan keresztul kertl megkuldésre.

2. A panaszokra tobbféle modon valaszolunk:

XTB SA.
Prosta utca 67
00-838 Varso

a)

A postai uton, papir alapon benyujtott panaszok esetében -
alapértelmezés szerint postai uton, papir alapon valaszolunk, kivéve,
ha az Ugyfél a panasz drlapon jelzi, hogy e-mailben kivanja megkapni
a valaszt.

Az XTB alkalmazas és a kereskedési platform ,Sugo” fulén elérhetd
elektronikus Urlapon keresztll benyujtott panaszok esetében az Ugyfél
altal a velink val6é kapcsolattartas céljabdl megadott e-mail-cimre
valaszolunk, kivéve, ha az Ugyfél a panasz (irlapjan jelzi, hogy papir
alapon kivanja megkapni a valaszt.

Az XTB elektronikus kézbesitési cimére (e-kézbesités) elkildott
panaszok esetében a valaszt az Ugyfél elektronikus kézbesitési cimére
kdldjuk.

A telefonon vagy az XTB székhelyén széban benyujtott panaszokra az
Ugyfél vélasztasanak megfeleléen e-mailben vagy irdsban
valaszolunk.
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3.

XTB SA.
Prosta utca 67
00-838 Varso

Minden benyujtott panaszban szerepelnie kell az alabbi informacioknak:

a. Az Ugyfél azonositdsat lehet6vé tevé adatok, 6sszhangban az Ugyfél
altal a Szerz6dés megkotesekor vagy az adatok késébbi médositasakor
megadott adatokkal;

b. aszamlaszam;
c. az esemeény bekovetkezésének idépontja;

d. areklamalt esemény részletes leirasa, amely a probléma gyors
azonositasat lehetdvé tevé minél tobb informacioét tartalmaz;

e. konkrétigény.

A panasz levélben torténd benyujtasahoz sziukséges panaszbejelentd drlap
az XTB honlapjan talalhato.

A panaszok benyujtasanak szabalyait, a panaszok elbiralasanak rendjét és
hatariddit, valamint az Ugyfél jogait az XTB S.A. dltal a vagyoni jogok
megszerzésére €s elidegenitésére vonatkozd megbizasok teljesitésére,
valamint e jogok és pénzszamlak vezetésére vonatkozo szolgaltatasi
szabalyzat szabalyozza.

Az XTB székhelyének cime a panaszok személyes és postai uton torténd
benyujtasahoz:

XTB S.A.
ul. Prosta 67
00-838 Varso

Az XTB S.A. kiilon jogszabalyok alapjan koteles a fogyasztokkal fennallo
vitas Ugyeket birésagon kivuli uton rendezni a Pénzugyi Ombudsman eldtt,
amelynek honlapja a http://www.rf.gov.pl cimen talalhato.
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1. MELLEKLET
PANASZLAP

Keresztnév és vezetéknév /
Cégnév
Személyi azonositd szam /

A ceg addszama

A panasz targyat képezd szamlaszam

A probléma felmertlésének datuma /
idépontja

A panasz targyat képezd esemeny leirasa

Bejelentett kérelem / igény
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A panaszra adott valasz elektronikus
formaban az On e-mail cimére
(IGEN/NEM)

Datum és Alairas
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