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Instrukce pro podavani reklamaci

1. Zakaznik mUze podat XTB reklamaci tykajici se sluzeb poskytovanych XTB pouze nize uvedenymi zplsoby:
e osobné, v Sidle XTB, v kazdy pracovni den v ¢ase od 08:30 do 17:00 hodin:
o v pisemné formé, na formulafi poskytnutém pro tento Ucel XTB (viz Pfiloha €. 1);
o Ustné, zaméstnanci povéfenému pfijmem reklamaci Zékaznika, ktery o reklamaci pofidi zaznam.
V pfipadé podani reklamace Zakaznika jinému nez povéfenému zameéstnanci nesmi tento
zaméstnanec odmitnout pfijeti reklamace, ale je povinen postoupit pfijeti reklamace povéfenému
zaméstnanci;
e telefonicky, prostfednictvim jednoznacné uréené telefonnf linky &islo +420 226 259 940 poskytované pro
tento ucel XTB;
e postou, dopisem odeslanym do Sidla XTB, na formulafi poskytnutém pro tento Ucel XTB (viz Pfiloha ¢. 1);
e elektronicky, v zaloZce Centrum pomoci v aplikaci XTB a na obchodni platformé.

2. Kazda reklamace musf obsahovat:

e informaci umoznujici XTB identifikaci Zakaznika, odpovidajici informaci poskytnuté XTB pfi uzavirani
Smilouvy nebo pfi pfipadnych pozdéjsich zménach (tj. zejména jméno a pfijmeni/obchodni firmu,
bydlisté/sidlo, rodné &islo/ICO, kontaktni adresu);

e Cislo Ucty;

e Cislo Pokynu nebo Obchodu, jehoZ se reklamace tyka, pokud Ize uvést;

e  strucny popis problému, jehoz se reklamace tyka;

e datum a Cas, kdy doslo k problému, jehoz se reklamace tyka;

e  presny pozadavek.

3. Reklamacni formulaf pro elektronicky zplsob podavani reklamaci je dostupny na XTB Internetovych
strankach v sekci Informace o Uctech.

VSeobecné obchodni podminky poskytovani investicnich sluzeb spolecnosti XTB S.A. na XTB Internetovych
strankach v sekci Informace o Uctech.

5. Registrovana adresa Sidla XTB pro podavani reklamaci osobné nebo postou je nasledujici:

XTB S.A., organizacni slozka
Boudnikova 2506/3
180 00 Praha 8 — Liben

XTB S.A +420 226 259 990 XTBS. A, organiza¢ni slozka se sidlem Praha 8, Boudnikova 2506/3, PSC 180 00, IC0: 27867102, DIC: CZ 27867102, zapsana
- v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka ¢. 56720
organizacni slozka sales@xtb.cz

Boudnikova 2506/3 www.xtb.cz 1
180 00 Praha 8


https://www.xtb.com/cz/nabidka/informace-o-uctech/typy-uctu
https://www.xtb.com/cz/pravni-informace
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Priloha ¢. 1

Reklamacni formular

Jméno a prijmeni / Nazev spolecnosti:

Rodné éislo / 1CO:

Cislo Uétu, kterého se reklamace tyka:

kterého se reklamace tyka:

ID Pokynu / ID Pozice / ID Obchodu,

Datum a c¢as vzniku problému:

Popis reklamace:

Pozadavek Zakaznika:

Poslete prosim odpovéd elektronicky
na moji e-mailovou adresu (ANO/NE):

Datum a podpis:

XTBS.A,, +420 226 259 990
organizacni slozka sales@xtb.cz
Boudnikova 2506/3 www.xtb.cz

180 00 Praha 8

XTB'S. A, organizaéni slozka se sidlem Praha 8, Boudnikova 2506/3, PSC 180 00, ICO: 27867102, DIC: CZ 27867102, zapséna
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka ¢. 56720



